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Stillstand ist Rückschritt: 
Total Roll Service für 
Leistungsfähigkeit und Fortschritt
Kompetenter Service aus einer Hand sorgt für dauerhafte Höchstleistungen.  
Total Roll Service von Voith ist ein maßgeschneidertes Programm  
für den effektivsten, zuverlässigsten und schnellsten Walzenservice.  
RollCare, RollRep und RollUp Solutions – instandhalten, reparieren und  
optimieren  – sind die drei Säulen für absolute Sicherheit, höchste Qualität  
und beste Maschinenleistung. Ihr perfektes Zusammenspiel minimiert  
ungeplante Stillstände und erhöht die Effizienz der Walzen.

Total Roll Service ist

•	 zuverlässig

•	 flexibel

•	 schnell

•	 weltweit

•	 individuell

•	 technologieführend

•	 partnerschaftlich



Für alle und jeden: 
Total Roll Service für alle Typen
Total Roll Service gibt es für alle Wal­
zen. Dabei kommt es nicht auf Typ, 
Größe, Bezug oder Hersteller an. 
Voith	 bietet	 Erfahrungen	 und	Know-
how	 aus	 150	 Jahren	 Maschinenbau	
für den Service von Saug­, Biegeaus­
gleich-	oder	Breitstreckwalzen	sowie	
von	konventionellen	Walzen.	Sie	wer-
den regelmäßig auf Herz und Nieren 
geprüft, saniert und optimiert.

Dabei haben die Spezialisten der Voith­
Service­Center sämtliche Spezialbau­
teile, Lager, Leitungen, Dichtungen, Ein­
bauten oder Bezüge im geschulten 
Blick. Keine Belastungsspur, Ablage­
rung oder mechanische Beschädigung 
entgeht ihnen. Auch bei kurzfristigen 
Walzenwechseln	 sind	 Expertenteams	
schnell zur Hand. Maschineneffi zienz, 
Pa pier qualität, Kundenzufriedenheit und 
Rentabilität haben oberste Priorität.
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7 Tage pro Woche
24 Stunden am Tag
365	Tage	im	Jahr
„Service never sleeps!“
Total Roll Service bedeutet Flexibilität, 
Schnelligkeit, Zuverlässigkeit und Inno­
vation. Kürzeste Liefer­ und Service­
zeiten	haben	weltweit	höchste	Priorität.	
Egal	wann	und	wo	ein	Problem	auftritt,	
sind Walzen dank kürzester Service­
zeiten schnellstens und in technisch 
bestem	Zustand	wieder	im	Einsatz.

Total Roll Service geht dabei über War­
tung und Instandhaltung hinaus. Denn 
was	bisher	gut	war,	kann	künftig	nicht	
genug	sein:	Jede	Walze	kann	aktuellen	
und künftigen Bedürfnissen ange­
passt	werden.	Entwicklungen	und	Ver-
besserungen in den Bereichen Material, 
Mecha nik, Steuerung und Verbrauch 
setzt Voith kontinuierlich und mit aktu­
ellstem Stand der Technik um. Diese 
pragmatischen Optimierungen machen 
sich bereits nach kurzer Zeit bezahlt. Hier steht 

Ihre 
Servicenummer
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Total Roll Service überlässt nichts dem 
Zufall. Neben der normalen Über­
prüfungs- und Instandhaltungsroutine 
geht der Blick der Voith-Techniker tiefer. 
Sie erfassen den Ist-Zustand sämtlicher 
Bauteile mit zerstörungsfreien Werkstoff­
prüfmethoden wie Ultraschall- oder Mag­
netpulvertests. Detaillierte Protokolle er­
lauben ihnen Diagnosen, auf deren Basis 
sie die optimalen Reparaturmaßnahmen 
auswählen. RollCare von Voith beinhaltet 
auch sämtliche Oberflächenbearbei­
tungen wie Schleifen, Rillen und Finishen 
sowie dynamisches Auswuchten und den 
präventiven Tausch von Verschleißteilen.

Neben den Laufzeiten sensibler Kompo­
nenten und anderer beweglicher Teile 
erhöht sich die Betriebssicherheit. Un­
geplante Stillstände aufgrund von Wal­
zenproblemen gehen zurück und die 
Papiermaschinen erzielen eine optimale 
Effizienz.

Alles im Blick:
RollCare
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Mechanische Belastungen durch Über­
beanspruchung und Korrosion setzen 
den Walzen im Alltag zu. Der Voith­Wal­
zenservice untersucht Verschleiß und 
Beschädigungen an allen Bauteilen um­
fassend. Um unplanmäßige Stillstände 
zu vermeiden, müssen Instandsetzung 
und Reparatur regelmäßig in die Pro­
duktions abläufe eingetaktet und geplant 
sein.

Bei der Überprüfung und Aufarbeitung 
von Walzenzapfen, Passungssitzen, 
Saugwalzenmänteln,	Saugkastenlager-
stellen, Dichtleistenträgern oder Lager­
gehäusen ist die optimale Lösung für 
Langlebigkeit und Rentabi lität oberstes 
Gebot. Die Papier maschinen bleiben 
leistungsfähig und zuverlässig. Umfang 
und Qualität der Produktion ist lang­
fristig gesichert.

Passgenaue Instandsetzung:
RollRep
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Was gut ist oder war, muss es nicht 
immer sein. Innovationen in Technologie 
und Know-how sorgen für höhere Qua­
lität und höhere Geschwindigkeiten zu 
niedrigeren Kosten. Von diesen Fort­
schritten können Voith-Kunden mit 
RollUp Solutions direkt profitieren, weil 
sie im Rahmen des Total Roll Service 
sofort in den Genuß von Optimierungs­
potenzialen und möglichen maßge­
schneiderten Lösungen kommen.

Oft sind es nur Korrekturen, die unter 
Umständen länger bestehende Pro­
bleme schnell, effektiv und günstig be­
seitigen. Geringere Aufwendungen für 
Instandhaltungen und Reparaturen so­
wie die weitere Verbesserung der Zu­
verlässigkeit sind logische und positive 
Nebeneffekte solcher Optimierungen. 
Rundum maßgeschneidert.

Maßgeschneiderte Lösungen: 
RollUp Solutions 
für Höchstleistung
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Gelebte Nähe:
Vier Kontinente, 
23 Service-Center
Nähe ist mehr als ein Wort: Voith Paper 
Rolls ist weltweit dort vertreten, wo die 
Papierindustrie zu Hause ist. So sind 
kürzeste Servicezeiten garantiert. Für 
Voith ist das selbstverständlich.

Asien
China: Dong Ying, Kunshan, Nansha
Indonesien: Karawang

Europa
Deutschland: Düren, Ravensburg, 
Weißenborn
England: Manchester
Schweden: Lessebo
Spanien: Tolosa
Österreich: Laakirchen, Wimpassing

Nordamerika
Georgia, Austell
Louisiana, West Monroe
Oregon, Portland
Oregon, Springfield
Ontario, Hawkesbury
Wisconsin, Neenah

Südamerika
Argentinien: Buenos Aires
Brasilien: Mucuri, Ponta Grossa,
Sao Paulo
Chile: Concepcion
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Im Serviceteam von Voith Paper arbei­
ten Techniker mit einer durchschnitt­
lichen Erfahrung von mehr als 15 Jah­
ren. Sie überholen, tauschen und 
warten alle Arten von Walzen völlig un­
abhängig von Typ und Hersteller. Mit 
modernsten Mess- und Berechnungs­
methoden fertigen sie maßgenaue indi­
viduelle Ersatzteile für jede Walze in 
allerbester Voith-Qualität. Die Spezia­
listen erkennen selbstverständlich auch 
Optimierungspotenziale und setzen sie 
um. Bei Problemen können sie sich zu­
dem auf das bewährte weltweite 
Know-how verlassen.

Solch qualifizierter und flexibler Service 
ist die Basis für wirtschaftlichen Erfolg: 
Weil er die Verfügbarkeit der Walzen 
maximiert, minimiert er ungeplante Still­
stände und optimiert Betriebssicherheit 
und Produktionsprozess. Voith bietet 
Technik und Service für höchste Zuver­
lässigkeit und Effizienz. Versprochen.

Zuverlässigkeit: 
Mit Brief und Siegel
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Erstklassige Leistung:
Das Beste ist gerade
gut genug!
Voith Paper verfügt über jahrzehnte lange 
Erfahrungen in der Walzenherstellung, im 
Walzenservice	 und	 ein	 bewährtes	 kon-
zernweites	 Qualitäts	management.	 Die	
aktuellen Fertigungsstandards sind an 
jedem Standort implementiert und garan­
tiert. Erkenntnisse über technologische 
Optimierungen	 sind	 weltweite	 Arbeits-
grundlage in Produktion und Service. 
Der hochleistungsfähige Maschinenpark 
sowie	innovative	Prüf-	und	Messmetho-
den sichern die Basis dieses Erfolgs.

Wo Voith draufsteht, ist auch Voith drin. 
Langjährige Erfahrung beim Umgang mit 
ausgewählten	Materialien,	höchste	Ferti-
gungsstandards und die große Anzahl 
ausgelieferter Walzen sprechen eine 
deutliche Sprache: Die effi ziente und 
präzise Papierherstellung ist das oberste 
Ziel.	Voith-Walzen	sind	hochwertig	und	
lang lebig. Auch der maßgeschneiderte 
Voith­Service sucht seinesgleichen: 
schnell, direkt und unterstützt durch 
höchst	kompetente	wie	engagierte	Mitar-
beiter. Voith informiert mittels detaillierter 
Fotodokumentation und Protokollen über 
Schleifen, Wuchten, Service und Ände­
rungen	an	jeder	Walze	und	spricht	wert-
volle Empfehlungen aus. Transparenz 
schafft Vertrauen. Und der Voith­Walzen­
service	schafft	wirtschaftlichen	Erfolg.
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Partnerschaft:
Echte Freundschaft
schafft Vertrauen
Augenhöhe ist das Rezept für eine er­
folgreiche Partnerschaft und solide Be­
ziehung vom Maschinenhersteller zum 
Papierproduzenten. Für Voith ist die ex­
zellente Qualität von Produkten und 
Dienstleistungen das Maß der Dinge. 
Sie	ist	der	Mehrwert.	Sie	sorgt	für	eine	
solide und langfristige Partnerschaft.

Voith­Kunden können sich auf individu­
elle Lösungen und direkten schnellen 
Service verlassen. Und sie dürfen der 
Start­Up­Unterstützung beim Anlauf ih­
rer	Maschine	sowie	der	Dokumentation	
sämtlicher Serviceschritte vertrauen. 
Verlässlichkeit und Vertrauen sind die 
Basis für einen erfolgreichen gemein­
samen Weg.
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Es ist eine Kunst, aus einzelnen Teilen 
ein verlässliches Ensemble zu formen 
und es zu harmonischen Höchstleis­
tungen einzutakten. Schließlich ist das 
Ganze	 weitaus	 mehr	 als	 die	 bloße	
Summe seiner Teile. 

Voith bietet nicht nur Einzelprodukte 
für Papiermaschinen, sondern Kom­
plettlösungen aus einer Hand. Erfahrung 
und	 Know-how	 garantieren	 unverzüg-
liche Verbesserungen und vollen Ser­
vice von Material bis Maschine. 

Schließlich sind Ingenieurskunst, solide 
Technik und kompetente Beratung dort 
zuhause,	wo	Tradition	erfolgreich	lebt.

Einklang: 
Einzelne Komponenten 
als Ganzes



Voith Paper Fabric & Roll Systems

Asia: Kunshan, China 	
Tel. +86 512 5776 1858

Europe: Heidenheim, Germany	
Tel. +49 7321 37 7490

North America: Wilson, NC, USA
Tel. +1 252 291 3800

South America: Sao Paolo, Brazil
Tel. +55 11 3944 4089

Info.voithpaper.frs@voith.com
www.voith.com
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