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De quoi traite ce document ? 
Ce document sert de guide à l'intention des fournisseurs enregistrés. Il 
fournit des informations sur les fonctionnalités avancées du portail 
fournisseurs, telles que la gestion des données de base, la gestion des 
certificats et la confirmation des bonnes de commande. 

Comment ce guide est-il structuré ? 
Chaque titre correspond à un cas d'utilisation spécifique et renvoie à la 
section correspondante du document. En cliquant sur un titre, vous accédez 
directement aux instructions correspondantes. 

Qu'est-ce qu'un cas d'utilisation ? 
Un cas d'utilisation illustre une fonctionnalité spécifique et fournit des 
instructions étape par étape sur la manière de l'utiliser. 

Comment les cas d'utilisation sont-ils structurés ? 
Chaque cas d'utilisation commence par un aperçu contenant les 
informations essentielles, suivi d'instructions détaillées étape par étape. 

 

 

Structure du contenu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Table des Matières 

Le manuel est structuré par 
modules, et la navigation 
s’effectue en fonction des cas 

d’utilisation.  

En cliquant sur une case, les 
utilisateurs sont redirigés 
directement vers le point de 
départ du cas d’utilisation 

sélectionné. 

2. Instructions détaillées étape 
par étape (Guide pas à pas à 
travers le processus/ 
système) 

• Vue du système : contient une 
capture d'écran de l'étape 
correspondante. 

• Instructions de navigation : 
fournit des indications tout 
au long du Processus. 

Guide des fournisseurs de Voith 
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Conten u  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comment naviguer ? 
Cliquez sur un cas d’usage dans la table des matières 

pour y accéder directement. 

 

Utilisez les icônes en haut à droite pour accéder à :  
Chapitre précédent| Table des matières | Suivant.  

  

   

Avez-vous des questions ?  

Veuillez cliquer sur le point d’interrogation pour être 

redirigé directement vers nos coordonnées. 

  

1. Thèmes généraux 
Mise à jour des 
informations de 
l’entreprise  

Tableau de bord – 
Mon PurONE 

Accès fournisseur 
Ajouter les 
coordonnées d'un 
fournisseur 

Modules Cas d‘usage  

3. eSourcing & eAuctions Aperçu des RFX Soumettre un 
devis  

Soumettre un 
devis via Excel 
(CBD) 

Soumettre un 
devis 
multi‑position via 
Excel (CBD) 

Fonction de 
messagerie au 
sein de la RFQ 

eAuctions 

2. Certificats, contrats et 
gestion documentaire  

Télécharger des 
certificats 

Mise à jour des 
certificats 

Télécharger des 
certificats 
supplémentaires 

Mise à jour des 
certificats 
supplémentaires 

Auto‑évaluations – 
Réalisation et 
accès 

Résultats 
d’évaluation 
fournisseur 

5. Évaluation des 
fournisseurs 

4. Gestion des bons de 
commandes / WebEDI 

Recevoir un bon de 
commande (PO) 

Gérer les bons de 
commandes 

Confirmer les bons 
de commandes 

Accéder à toutes 
les commandes 

Gérer les 
coordonnées des 
fournisseurs 

Gérer les rôles des 
contacts 
fournisseur 

Gestion des 
actions  

Aperçu du 
processus du 
eSourcing 

Cas d‘usage  
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1  Thèmes généraux  
Les thèmes généraux fournissent des informations sur la manière de naviguer 
dans le système et expliquent les fonctionnalités des éléments du tableau de bord. 

1.1 Accès fournisseur 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Option A 

Option A Option B 

Après votre enregistrement dans PurONE, deux modes de connexion sont possibles :  
Option A : Lien direct vers Jaggaer 
Option B : Connexion via MyVoith, permettant d’accéder à toutes les applications Voith assignées à votre 
compte utilisateur. 

Instructions de navigation

2. Saisissez vos identifiants de connexion pour 
accéder au portail fournisseur. 

 

https://jaggaer.voith.com/portals/voith/ 1. Utilisez le lien direct vers JAGGAER. 
 

Vue du système
 

Instructions de navigation
 

Vue du système
 

Instructions de navigation
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Option B 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. Consultez le site Web de Voith (www.voith.com). 
2. Cliquez sur « connexion » (Login). 
 

3. Cliquez sur MyVoith. 
4. Saisissez vos identifiants de connexion à MyVoith. 
5. Si vous n'avez pas encore accès à MyVoith, veuillez suivre la procédure d'inscription à MyVoith. 

Vue du système Instructions de navigation
 https://voith.com 

Instructions de navigation
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1.2  Tableau de bord –  Mon PurONE  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 
2 

5 

6 

7 

9 

Vue du système 
 

Icône utilisateur  
Icône d'une personne/Paramètres de l’utilisateur, par exemple :  Paramètres du compte, Langue (EN, PT, 
CN et DE disponibles), Séparateur décimal, Modification du mot de passe. 

Nouvelle fenêtre  
Cliquez sur l’icône nouvelle fenêtre située en haut à droite pour ouvrir une nouvelle instance du portail 
fournisseur PurONE. 

Instructions de navigation
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1.3 Mise à jour des informations de l’entreprise  

 
L’élément de menu  « Données principales » (Primary Data) contient les informations sur 
la manière de modifier les données de base de l’entreprise, ainsi que d’ajouter ou d’éditer 
les contacts. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Contient des informations détaillées sur le profil de l’entreprise.  
2. Renvoie au Manuel Fournisseur – ce document - pour une consultation ultérieure. 
3. Permet d’envoyer un e ‑mail à l’équipe PurONE si vous avez besoin d’assistance . 
4. Vous redirige directement vers le site web de « L’écosystème du fournisseur » (Supplier Ecosystem) 

Voith. 
5. Vous redirige vers la page « Auto-évaluation du fournisseur » (Supplier Self-Assessment), où vous 

pouvez trouver les questionnaires et évaluations à compléter. 
6. Contient les commandes d’achat qui n’ont pas encore été ouvertes ou consultées. De plus, les 

commandes annulées sont également affichées à titre informatif. 
7. Contient des informations fournies par Voith. 
8. Contient des informations détaillées sur les demandes d’offre (RFQs). 
9. Contient les nouvelles commandes d’achat ou celles modifiées qui n’ont pas encore été confirmées et 

nécessitent une action. 
10. Contient les actions qui vous sont attribuées, que vous pouvez consulter, suivre, répondre et traiter en 

fournissant les documents ou informations demandés. 

Instructions de navigation
 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
einfarbiger Füllung

Pfeil: Gerade mit einfarbiger Füllung
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Instructions de navigation
 Données de base  

1. Sous le menu « Données de base » (Basic Data), l’adresse de l’entreprise peut être modifiée.  
2. Cliquez sur le bouton « Enregistrer » (Save) pour enregistrer les modifications dans le portail. 
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Dans le ticket, vous pouvez voir les données que vous avez modifiées. Pour valider la modification, vous 
devez télécharger un document officiel attestant de cette mise à jour. Il peut s'agir soit d'un document sur 
papier à en-tête officiel et non modifiable, soit d'un document émis par votre banque. 
 
Pour télécharger un document, cliquez sur « Select file », puis sur « Save ». Les données seront alors validées 
et mises à jour dans PurONE. 

Vous recevrez ensuite un e-mail contenant un lien vers un ticket. Veuillez ouvrir le ticket en cliquant sur le 
lien figurant dans l'e-mail. 

Instructions de navigation
 

Vue du système 
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1.4 Ajouter les coordonnées d'un fournisseur  

 

Les captures d'écran présentées ici proviennent d'un compte fournisseur doté de droits 
d'administrateur. Il est Il est recommandé d’utiliser un compte administrateur pour 

modifier les données de l’entreprise , fin d’accéder à l’ensemble des fonctionnalités.  
 
Les principales différences sont les suivantes : 
 

 Les administrateurs peuvent créer de nouveaux utilisateurs et leur attribuer des 
droits d'administrateur. 

 Les utilisateurs non-administrateurs peuvent créer des utilisateurs, mais ne 
peuvent pas leur attribuer de droits d'administrateur. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. Cliquez sur l'icône « Ajouter un nouveau contact » (Add New Contact) dans le coin supérieur droit. 
 

Vue du système 
 

1. Cliquez sur l’icône « Données primaires » (Primary Data) (2ᵉ icône) dans la barre des tâches à gauche 
de la page d’accueil . 

2. Cliquez sur « Contact » (Contact People) pour ouvrir la liste des contacts. 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
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4. Saisissez les informations requises pour le nouveau contact. 
5. Décidez si la personne de contact doit accéder au portail fournisseurs Voith. Si oui, activez « Accès au 

portail » (Portal access)., définissez un nom d’utilisateur et attribuez les droits requis.  
6. Remarque : le nom d’utilisateur ne peut pas être modifié après création. En cas de changement, un 

nouveau compte doit être créé. 
7. Cliquez sur « Enregistrer » (Save) dans le coin supérieur droit pour enregistrer le contact. 

Instructions de navigation
 
 
 
 

Vue du système 
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1.5 Gérer les coordonnées des fournisseurs  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 
 
 
 

1. Cliquez sur « Données primaires » (Primary Data) dans la barre des tâches située à gauche. 
2. Cliquez sur « Contact » (Contact People) pour ouvrir la liste des contacts. 
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1.6 Gérer les rôles des contacts fournisseurs  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I. Edit Supplier Contact Details 
1. Placez le curseur à droite de la ligne correspondante et cliquez sur l'icône en forme de crayon. 
2. Modifiez les coordonnées. 
3. Déterminez si la personne de contact doit avoir accès au portail fournisseurs de Voith. Si oui, activez « 
Accès au portail » (Portal access). 
4. Saisissez un nom d'utilisateur pour la personne de contact et sélectionnez « Admin » pour lui accorder 
tous les droits. 
5.Cochez également la case « Droits fournisseurs » (Supplier Rights) pour l'autorisation d'accès au portail. 
6. Cliquez sur « Enregistrer » (Save) dans le coin supérieur droit pour enregistrer la coordonnée. 
 
 
 

Instructions de navigation
 

II. Modifier les rôles des contacts fournisseurs 
1. Cliquez sur « Rôles » à côté des contacts, dans le coin supérieur gauche. 
2. Cliquez sur l'icône crayon de modification à côté des rôles correspondants. 

Instructions de navigation
 

Vue du système 
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1.7  Auto-évaluations –  Réalisation et accès 

Réalisation de l'auto-évaluation 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.  Cliquez sur « Ajouter une responsabilité supplémentaire » (Add Additional Responsibility) et saisissez le 
nom ou cliquez sur l'icône de recherche à côté du champ pour afficher la liste de tous vos contacts. 
4.  Après avoir sélectionné un contact, cliquez sur « Enregistrer » (Save). 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
einfarbiger Füllung

Pfeil: Gerade mit einfarbiger Füllung
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Vue du système 
 

E-Mail d'instructions 
1. Cliquez sur le lien figurant dans l'e-mail d'invitation. 
2. Connectez-vous à via vos identifiants. 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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Instructions de navigation
 
 
Tableau de bord du fournisseur 
1. Sélectionnez « Auto-évaluation des fournisseurs » (Supplier Self-Assessment) pour ouvrir le 

questionnaire. 

Vue du système 

Instructions de navigation 
Réponses aux questions 
1. Après avoir cliqué sur la première ligne, une petite fenêtre pop-up s'ouvre à droite. 
 
2.  
 

Vue du système 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
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Accès à l'auto-évaluation des fournisseurs 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instructions de navigation 

3. Sélectionnez la réponse appropriée. Vous pouvez ajouter un commentaire ou télécharger des fichiers si 
vous le souhaitez, mais cela rendra votre réponse plus pertinente. 

4. Cliquez sur « Enregistrer & Suivant » (Save & Next) pour passer à la question suivante. 

4. Répondez à la dernière 
question et envoyez toutes 
vos réponses à Voith en 
cliquant sur « Enregistrer & 
Fermer » (Save & Close). 

 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

5. Confirmez la fenêtre Pop-Up 
en cliquant sur « Oui » (Yes), et le 
questionnaire sera rempli. 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Vue du système Instructions de navigation 
 
E-Mail 
1. Cliquez sur le lien fourni dans 
l'e-mail. 
2. Connectez-vous à l'aide de vos 
identifiants. 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
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1.8 Gestion des actions  

 
 
 

 

Vue du système 
 

Menu d'évaluation et d'auto-évaluation 
Auto-évaluation sélectionnée (Voith SSA HSE). 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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Boîte d'actions  
La section « Actions » s'affiche lors de la connexion. En cliquant sur les noms des actions bleues, 
l'utilisateur peut ouvrir ses actions assignées. 
 

Instructions de navigation
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 
1. Naviguez jusqu'à l'aperçu des actions en 
cliquant sur l'icône « Requêtes » (Requests) dans la 
barre de navigation puis en sélectionnant « Actions 
».   

Vue du système 
 

2. L'aperçu des actions affiche diverses colonnes avec des détails sur les tâches, comme le nom et la 
période. 
Nom de l'action : Nom de l'action 
Propriétaire : Créateur de l'action 
Assigné : Nom du destinataire 
Période : Période durant laquelle l'action doit être achevée 
Fichiers : Documents attachés à l'action 
Statut : Statut de l'action 
Progrès : Progression de l'action 
Catégorie : Catégorie à laquelle appartient l'action 
Priorité : Priorité avec laquelle l'action doit être gérée 
 
Sur le côté droit, des icônes sont disponibles pour gérer les actions. L'icône du crayon sert à modifier une 
action, tandis que l'icône œil permet de voir une action . 
 

Instructions de navigation
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Statut des actions 
« Ouvert » (Open) : Action ouverte qui n'a pas 
encore été traitée. 
« Vérifier » (Check) : Action en cours d'examen par 
Voith. 
« Annulé » (Cancelled) : Action supprimée 
« Terminé » (Done) : Action terminée. 
 

Instructions de navigation
 
L'action peut être ouverte soit en cliquant sur le nom de l'action, soit en cliquant sur l'icône d'édition 
(crayon). 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 
La section gauche de l'action 
contient toutes les informations 
fournies par l'acheteur pour 
cette action. Veuillez lire 
attentivement cette section pour 
obtenir tous les détails. 

Sur le côté droit, vous pouvez 
entrer vos retours et fournir une 
réponse à l'action. 

Après avoir terminé la tâche, 
réglez le statut sur « Vérifier » 
(Check) pour informer le 
propriétaire que l'action a été 
traitée. 

 

Vue du système 
 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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En bas des informations 
d'action, il y a un champ de 
commentaires. Les réponses sont 
saisies dans le portail et les 
notifications sont envoyées par 
e-mail. 

 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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2 Certificats, Contrats et Gestion 
des Documents  

 

2.1 Télécharger les certificats 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour stocker les certificats dans le profil fournisseur, veuillez après votre connexion : 
1. Cliquez sur « Profil de l'entreprise » (Company Profil). 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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2. Ouvrez l'onglet « Certificats » (Certificates).. 
. 

Instructions de navigation
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 3. Pour chaque type de certificat, indiquez si le certificat est disponible. Si le certificat est disponible, 

entrez la période de validité et téléchargez le certificat correspondant. 
4. Après avoir fourni toutes les données pertinentes, cliquez sur « Enregistrer & Suivant » (Save & Next) 

pour soumettre les certificats à Voith. 

Vue du système 
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2.2 Mise à jour des certificats 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2.3 Télécharger des certificats supplémentaires  

 

 
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si un acheteur Voith a besoin de 
certificats supplémentaires, il 
peut les demander. Dans ce cas, 
vous recevrez une notification 
par e-mail. 
 
1. Veuillez d’abord vous 

connecter au portail 
fournisseur via le premier 
lien fourni dans l’email. . 
 

2. Ensuite, utilisez le second lien 
pour fournir les certificats 
demandés. 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Lorsque les certificats expirent, vous recevrez un e-mail de rappel automatique. 
Utilisez le lien dans l'e-mail pour accéder à la section concernée et mettre à jour les certificats comme 
décrit à la Section 3.1. 
 

Instructions de navigation
 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
einfarbiger Füllung

Pfeil: Gerade mit einfarbiger Füllung



 

23  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 Mise à jour des certificats supplémentaires  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Saisissez la période de validité, téléchargez le certificat demandé, puis sélectionnez « Envoyer à Voith » 
(Send back to Voith). Puis cliquez sur « Enregistrer » (Save) pour soumettre les informations. 

 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

1. Lorsque les certificats 
supplémentaires demandés 
expirent, vous recevrez une 
notification par e-mail. 

2. Cliquez sur le lien fourni dans 
l'email. 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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Vue du système 
 

Instructions de navigation
 3. Une fois la vue concernée ouverte, vous pouvez mettre à jour la période de validité et télécharger le 

document correspondant. 
4. Ensuite, sélectionnez « Enregistrer » (Save) pour envoyer la version mise à jour à Voith. 
5. La personne de contact responsable de Voith sera informée une fois le document mis à jour. 
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3  eSourcing & eAuctions  
 

3.1 Aperçu du processus eSourcing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

3.2 Aperçu des RFX 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Boîte RFQ 
Le champ « WORKLIST – RFQs » 
(RFQ ouverts) est l'une des 
sections affichées lors de la 
connexion. 
En cliquant sur le numéro de RFQ 
bleu, les utilisateurs peuvent ouvrir 
les dernières RFQ disponibles qui 
leur sont attribuées. 
NOTE 
Le terme RFX inclut à la fois RFI et 
RFQ. 
Dans PurONE, le terme 
couramment utilisé pour une 
requête est RFQ. 
 
RFQ = Demande de devis 
RFI = Demande d'information 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Version 
complète ou 
révisée avec 
spécifications 
mises à jour 
 

Le fournisseur 
examine les 
détails du devis 
et les prix et 
soumet la 
demande de 
RFQs à Voith 
Procurement. 
 

Demande de 
devis reçue –  
RFX 
 

Acceptation et 
fourniture de 
données 
générales 
 

Préparez une 
estimation / 
devis de coût 
 

Soumettre une 
estimation / 
devis 
 

Version 
complète ou 
révisée avec 
spécifications 
mises à jour 
 

Le fournisseur 
examine les 
informations 
générales et 
accepte les 
conditions 
générales 
d'achat 
 

Le fournisseur 
fournit les coûts 
et des 
informations 
supplémentaires 
en fonction du 
modèle de 
demande et 
article par 
article. 
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Aperçu des RFQ 
Naviguez pour voir l'aperçu des 

requêtes en cliquant sur 
l'icône « Requêtes » dans la 
barre de navigation puis en 
sélectionnant « Aperçu RFX »                        
( RFX Overview). 

 

2. L'aperçu des demandes affiche diverses colonnes avec des détails sur les demandes, comme le nom et 
la date limite. 

 
« RFQ : Non. » = Nombre de RFQ interne 
« Version » = version RFQ 
« Nom » = Nom de la requête 
« Statut de soumission » = Statut de la demande 
« Personne responsable » = Créateur / acheteur de la demande chez Voith 
« Deadline » = Date jusqu'à laquelle les devis peuvent être soumis à Voith 
« Article » (Items)= Nombre d'articles inclus dans la demande 
« Messages » = Nombre de messages échangés en lien avec la requête 
 
Icônes sur le côté droit 
Icône crayon = Modifier la RFQ 
Icône dossier = Appel d'offres ouvert 
Icône de silhouette = Attribuer la RFQ 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
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Statut de la  RFQ 
 
Nouveau – Nouvelle RFQ reçue qui n'a pas encore 
été ouverte. 
En cours – La demande d'offres a été ouverte mais 
aucun devis n'a encore été soumis. 
Citation – La citation a été soumise et renvoyée à 
Voith. 
Refusé – La demande d'offres a été refusée par le 
fournisseur. 
Annulé – RFQ a été annulé par Voith. 
Expiré – La RFQ est expirée et aucun devis n'a été 
soumis. 
 

Accès RFQ 
Les appels d'offres peuvent être ouverts en cliquant sur l'une des options suivantes : 
1. Le numéro RFQ (RFQ No.), 
2. Le nom (tous deux affichés en bleu) 
3. L’icône  dossier située à droite de la requête. 
 

Affichage RFQ 
Dans l'aperçu des RFQ, dix RFQ sont affichées par défaut sur la première page. 
En cliquant sur le champ déroulant « Afficher » (Display), jusqu'à cent requêtes peuvent être affichées. 
Les paramètres sélectionnés sont sauvegardés pour la vue actuelle. Pour afficher des requêtes 
supplémentaires, utilisez les commandes de navigation en haut à droite. 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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RFQ Search 
1. Dans le coin supérieur droit, vous trouverez une icône de filtre et une loupe. Cliquez sur la loupe pour 

chercher des RFQ. 
 
 

2. Le champ de recherche s’ouvre. Saisissez votre terme de recherche et appuyez sur « Entrer »  (Enter). 
 
 

3. Seules les demandes correspondantes sont affichées. 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
einfarbiger Füllung

Pfeil: Gerade mit einfarbiger Füllung



 

29  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. Supprimez la sélection des statuts de citation non pertinents et cliquez sur « Postuler » (Apply). 

4. Retirez le filtre en cliquant sur le bouton « X ». 
 

RFQ Filter 
1. En cliquant sur l'icône « Filtre », l'aperçu peut être filtré par responsabilité « Tous » ou « À moi », ainsi 

que par le statut de la demande (Tous ou entrées individuelles). 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
einfarbiger Füllung

Pfeil: Gerade mit einfarbiger Füllung



 

30  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

3.3 Soumettre un devis 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. La liste des RFQ affichées est limitée au filtre appliqué. 

Vue du système 
 

1. Cliquez sur le lien fourni dans l'e-mail. 
2. Connectez-vous en utilisant les identifiants reçus dans l'email ou les identifiants fournis lors de la 

création de votre compte. 

Vue du système 
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Alternative 
OPTION 1 
Connectez-vous au portail et cliquez sur la demande de renseignements la plus récente reçue. 
Un nouvel onglet intitulé « Participation » s'ouvrira. 
 

Alternative 
OPTION 2 
Connectez-vous au portail et cliquez sur « Requêtes » puis sur « Aperçu RFQ » (Overview RFQ) dans la barre 
de navigation. 
Cliquez sur la dernière demande de renseignements. 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
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Général : Veuillez consulter les termes et conditions générales et cliquer sur « Suivant » (Next). 
Optionnel : Vous pouvez ajouter un commentaire ou télécharger un fichier lié à la citation au niveau de 
l'en-tête. 
 

Participation 
Examinez et/ou acceptez les documents (si nécessaire) pour procéder à la citation et cliquez sur « Suivant 
» (Next) en haut à droite. 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
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Devis 
L'onglet « Devis » (Quote) offre un aperçu des articles/matériaux demandés pour le devis : 
 
NOM DU MATÉRIEL – Nom du matériel demandé 
FICHIERS – Fichiers joints liés aux éléments 
QUANTITÉ – Quantité demandée 
UNIT – Unité de l'objet 
UNITÉ DE PRIX – Unité sur laquelle le prix demandé est basé 
PRIX UNITAIRE – Prix unitaire coté 
PRIX TOTAL – Prix coté multiplié par la quantité 
STATUT – Statut actuel de la soumission par article 
 
1. Cliquez sur le nom du matériau surligné en bleu pour ouvrir les détails de l'article/matériau demandé 

ou cliquez sur l'icône du dossier à droite pour ouvrir les détails de l'article. 

Sur le côté gauche, les détails de l'article sont affichés. 
En option, les documents liés à l'élément peuvent être téléchargés dans la section « Fichiers » (Files). 
Sous « Commentaire » (Comment), vous pouvez laisser un commentaire lié à l'article. 
 
2. Préparez votre devis en saisissant le prix de l'unité de prix spécifiée. Si nécessaire, vous devrez peut-

être télécharger un fichier Excel pour le CBD (Répartition des coûts / modèle) puis télécharger le fichier 
complet ensuite (voir cas d'utilisation « Devis avec Excel CBD » (Quotation with Excel CBD)). 

3. Une fois le devis terminé, cliquez sur « Enregistrer » (Save) en haut à droite. 
 

Vue du système 
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Si le devis contient plus d'un article, vous serez automatiquement redirigé vers l'article suivant après avoir 
complété le devis pour le premier. Une fois les devis créés pour tous les éléments, un aperçu de tous les 
devis est affiché. 
Vérification 
1. L'onglet « Vérification » (Review) offre un aperçu des devis créés. En cliquant sur « Envoyer » (Send) 

dans le coin supérieur droit, le devis est finalisé et envoyé au client. 
2. Une fenêtre s'ouvre où vous pouvez éventuellement saisir un numéro de devis. Confirmez la citation en 

cliquant sur « Envoyer » (Send). 

Vue du système 
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ALTERNATIVE – Refuser tous les articles   
 
1. Ouvrez la RFQ. 
2. Cliquez sur « Refuser » (Decline) dans l'onglet « Participation » (Participation). 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Confirmation 
Après avoir soumis le devis à Voith, un résumé du devis est affiché. 
 
Processus achevé 
Fermez la RFQ / la fenêtre. 
Pour les utilisateurs du portail fournisseurs : cliquez sur « Retour à l'aperçu » (Back to Overview) pour 
revenir à l'aperçu de toutes les demandes d'offres. 
 

Instructions de navigation
 

Symbol für Hamburger-Menü mit 
einfarbiger Füllung

Pfeil: Gerade mit einfarbiger Füllung



 

36  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALTERNATIVE – Refuser des articles individuels 
Devis 
1. Cliquez sur le bouton « Refuser » (Decline) (« X ») à côté de l'article/matériau correspondant. 
 

2. Saisissez une raison dans le champ texte et cliquez sur « Refuser » (Decline)pour confirmer. 

3. Choisissez une raison de refus. 
4. Confirmez le refus en cliquant sur « Confirmer » (Confirm). 

Vue du système 
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3.4 Soumettre un devis via Excel (CBD)  

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ouvrir une RFQ  
1. Cliquez sur le lien fourni dans l'email. 
2. Connectez-vous en utilisant les identifiants reçus dans l'email ou lors de la création de votre compte. 
3. Cliquez sur la RFQ affichée dans la boîte RFQ. 

Participation 
Lisez les documents et/ou acceptez-les (optionnel, selon la définition de l'acheteur) pour procéder au 
devis, puis cliquez sur « Suivant » (Next) en haut à droite. 
 

Vue du système 
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2. Au milieu de la page, sous « Exporter » (Export), un fichier Excel pour citation peut être téléchargé. 
Cliquez sur « Exporter fichier Excel » (Export Excel File) pour obtenir des informations et des prix liés aux 
articles. 

 
Sur le côté gauche, les détails des articles sont affichés. Optionnellement, les documents liés à l'élément 
peuvent être téléchargés depuis la section « Fichiers » (Files). 
Dans la section « Commentaire » (Comment), il est possible de laisser un commentaire concernant l'article.  
 

Devis (Quote) 
1. Cliquez sur le nom du matériau en surligné bleu pour accéder aux détails de l'article/matériau demandé 
ou cliquez sur l'icône « Dossier » (Folder) à droite pour ouvrir les détails de l'article. 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Conditions Générales 
Lisez les conditions générales et cliquez sur « Suivant » (Next). 
 

Instructions de navigation
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4. Saisissez les informations requises / prix / coûts. Veuillez veiller à ne pas modifier ni supprimer des 
lignes ou des colonnes dans le fichier Excel ; Ajoutez seulement les informations demandées et les prix. 
Sauvegardez le fichier Excel ensuite. 

3. Un nouvel onglet du navigateur s'ouvrira. Cliquez sur le fichier pour l'ouvrir ou l'enregistrer. 

Vue du système 
 

Vue du système 
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5. Après avoir saisi tous les coûts et informations pertinents, téléchargez le fichier en le faisant glisser-
déposer ou en naviguant pour le trouver. 
 

Remarque 
Le fichier Excel/CBD est téléchargé immédiatement et affichera soit des informations sur des 
données/coûts incorrectement saisies, soit le message « Le fichier téléchargé a été vérifié avec succès. » 
(Uploaded file has been successfully checked) 
Si les données saisies ou les coûts sont incorrects, veuillez supprimer le fichier téléchargé, corriger les 
informations et télécharger à nouveau le fichier révisé. 

6. Cliquez sur « Enregistrer » (Save) en haut à droite pour continuer. 
Remarque 
Si le devis contient plus d'un article, vous serez automatiquement transféré au poste suivant après avoir 
complété le devis pour le premier. 
Une fois les devis créés pour tous les éléments, un aperçu de tous les devis sera affiché. 

Instructions de navigation
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Vérification  
1. L'onglet « Vérification » (Review) offre un aperçu des citations que vous avez créées. En cliquant sur « 

Envoyer » (Send) en haut à droite, le devis est finalisé et envoyé au client. 
2. Une fenêtre s'ouvre où vous pouvez éventuellement entrer un numéro de devis. Confirmez la 

soumission en cliquant sur « Envoyer » (Send). 

CONFIRMATION 
Après avoir soumis le devis à Voith, un résumé du devis est affiché. 
Processus achevé 
Fermez la RFQ / la fenêtre. 
Pour les utilisateurs du portail fournisseurs : cliquez sur « Retour à l'aperçu » (Back to Overview) pour 
revenir à l'aperçu de toutes les demandes d'appel d'offres. 
 

Vue du système 
 

Vue du système 
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3.5 Soumettre un devis multi-position via Excel (CBD)   

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OPEN RFQ 
1. Cliquez sur le lien fourni dans l'email. 
2. Connectez-vous en utilisant les identifiants d'accès que vous avez reçus dans l'email ou ceux que vous 

avez créés lors de la création de votre compte. 
ALTERNATIVE 
1. Cliquez sur la RFQ affichée dans la boîte de RFQ. 

Participation 
Lisez les documents et/ou acceptez-les (optionnel, selon les paramètres de l'acheteur) pour procéder au 
devis, puis cliquez sur « Suivant » (Next) en haut à droite. 

Vue du système 
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Conditions générales 
Lisez les termes et conditions générales et cliquez sur « Suivant » (Next). 

Devis 
L'onglet « Devis » (Quote) offre un aperçu de tous les éléments demandés. 
À droite de chaque élément, vous trouverez une icône d'information (« i »). Cliquez dessus pour voir plus de 
détails sur l'article. Fermez la fenêtre pour revenir à l'aperçu. 

Vue du système 
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Les documents liés aux éléments peuvent être consultés en cliquant sur le numéro bleu dans la colonne « 
Fichiers » (Files)ou en téléchargeant tous les documents liés à l'élément en utilisant le bouton « Télécharger 
des documents » (Download documents). 
 

Sur le côté gauche de l'aperçu du devis, vous trouverez la section « Exporter » (Export). 
1. Cliquez sur « Exporter le ou les fichiers Excel » pour fournir des informations et des prix pour tous les 

articles listés. 

2. Un nouvel onglet du navigateur s'ouvrira. 
Cliquez sur le fichier pour l'ouvrir ou l'enregistrer. 

Vue du système 
 

Vue du système 
 
 
 
 
 

Vue du système 
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3. Saisissez les informations requises, les prix et les coûts. Veuillez veiller à ne pas modifier les lignes ou 
colonnes du fichier Excel ; Ajoutez uniquement les informations et les prix dans les champs désignés. 
Sauvegardez le fichier Excel ensuite. 

4. Après avoir saisi tous les coûts et informations pertinents, importez le fichier par glisser-déposer ou en 
naviguant dans la section « Importer » (Import). 

Remarque 
Le fichier Excel/CBD est téléchargé immédiatement et affichera soit des informations sur des 
données/coûts incorrectement saisies, soit le message « Le fichier téléchargé a été vérifié avec succès. » 
(Uploaded file has been successfully checked) Si des informations ou des coûts ont été incorrectement 
saisis, veuillez supprimer le fichier téléchargé, corriger les données et importer à nouveau le fichier mis à 
jour. 
 
5. Cliquez sur « Suivant » (Next) en haut à droite pour continuer. 

Vue du système 
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Confirmation 
Après avoir soumis la demande à Voith, un résumé 
du devis est affiché. 
 
Processus achevé : 
Fermez la demande / la fenêtre. 
 
Pour les utilisateurs du portail fournisseur : 
Cliquez sur « Retour à l'aperçu » (Back to overview) 
pour revenir à l'aperçu de toutes les demandes. 
 

Vérification 
L'onglet « Vérification » (Review) offre un aperçu des devis créés. En cliquant sur « Envoyer » (Send) dans le 
coin supérieur droit, le devis est créé et envoyé au client. 
Une fenêtre s'ouvre dans laquelle vous pouvez, si vous le souhaitez, saisir un numéro de devis. Confirmez 
l'envoi en cliquant sur « Envoyer » (Send). 
 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
 
Après qu'un devis a été soumis, vous pouvez cliquer à nouveau sur la demande d'offres pour retirer votre 
devis et en soumettre un nouveau. 
En cliquant sur « Rappeler » (Recall), la citation originale est retirée et peut être révisée. 
 

Vue du système 
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3.6 Fonction de messagerie au sein de la RFQ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Allez dans l'aperçu des RFQ et ouvrez une RFQ. 
 

2. Cliquez sur « Messages » en bas à droite. 
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3. Cliquez sur « Nouveau message » (New message) au centre de la page ou en haut à droite. 

Vue du système 
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7. Le message est envoyé à Voith. 

Une nouvelle fenêtre de message s'ouvre, et l'appel d'offres associé est automatiquement lié au message 
via un tag. 
4. Le destinataire (le créateur/acheteur de la RFQ chez Voith) est inséré automatiquement.  
5. Ajoutez un objet et entrez votre message dans « Entrer votre message » (Enter your message). 
6. En option, joignez un dossier. 
1. Click “Send” in the upper -right corner. 

Vue du système 
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8. Cliquez sur le message à gauche pour l'ouvrir. 
9. Cliquez sur « Retour » (Back) pour revenir à la question de la demande d'offres. 

10. Vous serez informé par e-mail lorsqu'un nouveau message de Voith sera envoyé. 

Vérifiez la réponse 
11. Ouvrez la RFQ. 

Vue du système 
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3.7 eAuctions 

Participation à une vente aux enchères avec un compte utilisateur PurONE 

 
 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pour participer à la vente aux enchères, vous recevrez un e-mail d'invitation de Voith en tant que 
fournisseur contenant les informations d'accès à la vente. Cet e-mail inclut également des informations 
sur l'heure de début et de fin de la vente aux enchères. 
Option 1 : 
1. Cliquez sur le lien dans l'email. 
2. Saisissez vos identifiants de connexion et cliquez sur « Connexion » (Login). 

Option 2 : 
1. Cliquez sur l'icône Requêtes dans la barre des 

tâches, à gauche de la page d'accueil. 
2. Cliquez sur “eAuctions.”  

Vue du système 
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eAuctions - Documents 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. Si des documents sont joints à la vente aux enchères, vous pouvez les ouvrir en cliquant sur le lien. 
2. Si nécessaire, confirmez que vous êtes d'accord avec les documents joints en cochant la case 

correspondante. 
3. Une fois que vous avez examiné et confirmé les documents joints, cliquez sur « Étape suivante » (Next 

Step). 

1 

4 

5 

6 

Vue du système 
 

Option 2 : 
Cette vue d'ensemble affiche toutes les enchères auxquelles un utilisateur a été invité. 
Vous pouvez ouvrir une vente aux enchères en cliquant simplement sur le nom de l'événement. 
Après avoir sélectionné une enchère, le moniteur de l'enchère s'affiche. 
Cela est expliqué plus en détail dans les cas d'utilisation suivants. 
Note :  
Chaque enchère a un numéro d'enchère unique. Ce numéro est également inclus dans l'e-mail d'invitation. 
Vous pouvez identifier la bonne enchère en recherchant le numéro d'enchère correspondant dans le 
système. 
Si plusieurs enchères existent avec le même numéro, participez toujours à la vente active aux enchères. 
Une vente aux enchères active est indiquée par une icône verte. Lorsque vous survolez cette icône, le statut 
s'affiche comme « en cours » (running) ou « vérification » (Checking). 

Vue du système 
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eAuctions - Dutch Ticket 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. Examinez les données préremplies de l'entreprise et vérifiez que toutes les informations sont correctes. 
Apportez les mises à jour nécessaires aux informations de l'entreprise. 

2. Cliquez sur « Étape suivante » (Next Step) pour accéder au moniteur des enchères. 
 

Si la vente n'a pas encore commencé, le temps restant avant le début de la vente est affiché sous forme de 
compte à rebours. 

Note : Si l'enchère n'a pas commencé, il n'est pas possible de consulter les niveaux de prix ni de placer des 
enchères. 
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1. Lorsque la vente aux enchères commence, les prix des objets deviennent visibles. Par ailleurs, un 
champ intitulé “Enchère” (BID) apparaît pour chaque article.  

2. Le temps restant pour le niveau de prix actuellement affiché est affiché sous forme de compte à 
rebours. 

 

1. Lorsqu'un niveau de prix est 
affiché que vous souhaitez 
accepter et confirmer, 
cliquez sur « Enchérir » (BID). 

2. Confirmez que vous 
souhaitez soumettre le prix 
en cliquant sur « OK » dans la 
fenêtre pop-up. 
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600,

000 

Dès qu'un participant passe une enchère, l'enchère pour cette position est clôturée (premier arrivé, premier 
servi). 
Si la vente aux enchères est close et que vous avez été le premier à accepter le prix, une coche verte 
apparaîtra à côté de votre enchère. Cela signifie que vous êtes le gagnant pour ce poste. 
 

 
 
Si un autre fournisseur accepte le prix en premier, un symbole rouge apparaît. Cela signifie que vous n'êtes 
pas le gagnant.  
 

 
Les postes restants peuvent encore être soumis à d'autres enchères ou à un développement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vue du système 
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Surveillance des enchères - Englisch Dynamic Auctions 

 
 

 

 

1. Si l'enchère est terminée et qu'un autre participant a accepté le prix en premier, ce participant a 
remporté la nomination. Un symbole rouge est affiché pour cette position. 

2. Une fois toutes les positions de la vente terminées, le message « L'enchère n'est plus en cours ! » (The 
Auction is no longer running !) s'affiche. 

3. Vous pouvez quitter l'enchère en fermant le moniteur des enchères. 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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Si l'enchère n'a pas encore commencé, le temps restant avant le début de l'enchère est affiché sous forme 
de compte à rebours. 
À ce stade, il n'est pas encore possible de faire une offre. 
Les incréments minimum et maximum d'enchères sont indiqués, ainsi que les règles pour la prolongation 
automatique de l'enchère. 

Vue du système 
 

Une fois la vente lancée, le temps restant est compté et les enchères peuvent être placées. 
Le champ d'enchère est prérempli avec le prix de départ individuel (les prix de l'offre initiale) et peut 
désormais être réduit. 
1. Pour baisser le prix, saisissez votre nouvelle enchère et cliquez sur « Enchérir » (BID). 
2. Confirmez votre enchère en cliquant sur « OK » dans la fenêtre pop-up. 
L'enchère est appliquée immédiatement, et tout changement dans votre classement compétitif est affiché. 
Pour placer une nouvelle enchère, il suffit d'entrer une nouvelle valeur d'enchère et de cliquer à nouveau sur 
« Enchère » (BID). 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
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Vous pouvez consulter votre classement pour chaque poste à tout moment. Les changements de 
classement s'affichent immédiatement. 
Si deux fournisseurs soumettent le même prix, celui qui a confirmé le prix en premier sera classé en tête. 

Vue du système 
 

Vue du système 
 

Si un fournisseur soumet une (nouvelle) meilleure offre dans un délai défini avant la fin de la vente, la vente 
aux enchères sera automatiquement prolongée (voir diapositive 18). 
Cela signifie qu'il n'y a pas de pression temporelle dans les dernières secondes. La vente aux enchères peut 
être prolongée, selon les paramètres définis par Voith. 
 
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
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1 

La vente aux enchères ne se termine qu'une fois qu'aucune nouvelle (meilleure) enchère n'est soumise. 
Veuillez rester dans l'enchère jusqu'à sa fin officielle afin d'éviter des malentendus ou des changements de 
classement involontaires. 
 
Si l'enchère se termine et que vous êtes premier, vous avez gagné la vente. 
Dans tous les autres cas, vous n'avez pas gagné la vente aux enchères. 
 
Une fois le message « L'enchère est terminée, plus aucune enchère ne sera acceptée ! » (The auction is over, no more 
bids will be accepted !) affiché, vous pouvez quitter l'événement en fermant le moniteur de l'enchère. 
 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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Surveillance des enchères - Hongkong-Ticker 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Avant le début de la vente, un compte à rebours indique le temps restant avant le début de la vente. 
Les enchères ne sont pas encore possibles. 

Vue du système 
 

Une fois qu'un événement a commencé, le temps restant pour le niveau de prix actuellement affiché 
apparaît sous forme de compte à rebours. 
1. Vous devez placer une enchère pour chaque niveau de prix. 
2. Confirmez votre enchère en cliquant sur « OK » dans la fenêtre pop-up. 
Le minuteur s'écoule alors jusqu'à ce que l'étape suivante soit affichée, qui doit être confirmée à nouveau. 
If you do not click on a step, this means that you accept the currently displayed price.  

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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4  Gestion des bons de commande / 
WebEDI  

Le bon de commande est émis par Voith, et la confirmation de commande est 
fournie électroniquement par le fournisseur via PurONE. Tous les documents joints 
au bon de commande par le client peuvent être consultés et téléchargés. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

Envoyé : Statut des nouvelles commandes d'achat qui n'ont pas encore été traitées par le fournisseur. 
Confirmé : Le bon de commande a été entièrement confirmé par le fournisseur. 
Livré : Le reçu de marchandises a été entièrement affiché pour tous les articles de cet ordre d'achat. 
Partiellement confirmé / livré : Seuls certains articles ont été confirmés par le fournisseur et/ou le bon de 

commande n'a été que partiellement livré. 
Refusé : Le bon de commande a été refusé par le fournisseur. 
Annulé : Le bon de commande a été annulé par Voith. 

Nouvel ordre 
d'achat ou 
modification 
 

Examiner et 
traiter les 
bons de 
commande 
(fournisseurs) 
 

Traitement 
des 
commandes 
(chez Voith) 
 

Commande 
confirmée 
 

Recevez des 
informations 
concernant une 
nouvelle 
ordonnance ou 
une ordonnance 
modifiée. 
 
Accédez à la 
commande via le 
lien fourni dans 
l'email / via le 
portail 
 

Vérifier la 
commande 
 
Option A :  
- Confirmez 
comme ordonné 
 
Option B : 
- Confirmez avec 
des 
modifications. 
 
- Refuser la 
commande 
 

Option A : 
- Le processus 
s'arrête ici 
 
Option B : 
- Les 
modifications 
acceptées par 
Voith : fin du 
processus. 
Les 
modifications 
sont refusées : 
retour à « vérifier 
la commande ». 
 

Les statuts de bon de commande suivants sont proposés : 
: 
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4.1 Recevoir un bon de commande (PO)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. Vous recevrez une notification par e-mail pour un nouvel achat ou un ordre d'achat mis à jour, incluant 
un lien vers la commande. 

2. Ouvrez le lien, saisissez vos identifiants de connexion et cliquez sur « Connexion » (Login)pour accéder 
au bon de commande. 

 

 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
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4.2 Gérer les bons de commande  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

1. Continuez en consultant les entrées dans la case « Commandes nouvelles ou modifiés » (New or 
modified orders) (Liste de travail – Commandes nouvelles ou modifiés). Cette section contient tous les 
bons d'achat nouveaux ou modifiés qui n'ont pas encore été confirmés. 

2. Ouvrez et examinez les 
documents d'en-tête (ouvrir 
ces documents est une 
condition obligatoire pour 
soumettre une confirmation 
de commande). 

3. Téléchargez tout document 
ou dessin supplémentaire, si 
possible. 

 
 

3

2

Vue du système 
 

Vue du système 
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4.3 Confirmer les bons de commande  

 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous pouvez confirmer la 
commande sans aucune 
déviation, cliquez simplement 
sur « Enregistrer et renvoyer » 
(Save and send back) pour 
confirmer la commande. 
 

Si vous apportez des modifications à la commande dans le cadre de la confirmation de commande, 
l'acheteur sera informé et examinera vos entrées. 
1. Veuillez vérifier la date de livraison demandée. Si vous ne pouvez pas respecter cette date, saisissez la 

date de livraison possible via la fonction calendrier. Vous pouvez utiliser la flèche bleue pour appliquer 
la date de livraison modifiée à tous les articles. 

2. Veuillez vérifier la quantité commandée. Si des livraisons partielles sont nécessaires, saisissez-les en 
utilisant la fonction « Diviser » (Split). Veuillez noter que même en cas de livraisons partielles, la 
quantité totale confirmée doit correspondre à la quantité initialement commandée. 

3. Veuillez vérifier le prix et les conditions supplémentaires. Ajustez si nécessaire. 

3
5

6

8

8

5
7

6

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Vue du système 
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Vue du système 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 Accéder à toutes les commandes 

 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Si vous souhaitez accéder aux commandes après 
avoir soumis la confirmation, vous pouvez trouver 
toutes les commandes dans la « Liste des 
commandes » (Order List). 
Si le reçu de marchandises n'a pas encore été 
affiché par Voith, vous pouvez toujours modifier la 
confirmation de commande que vous avez 
soumise. 
1. Cliquez sur l'icône « SCM » dans la barre des 

tâches à gauche de la page d'accueil. 
2. Cliquez sur « Commandes d'achat direct » 

(Direct Purchase Orders) puis sur « Liste de 
commandes » (Order List) pour ouvrir la liste 
des commandes. 

1. Cliquez sur « Tous » (All) (Affichage de tous) pour obtenir un aperçu de toutes les commandes, quel que 
soit leur statut. 

2. En utilisant l'icône de filtre à droite, vous pouvez filtrer la liste selon différents critères, par exemple par 
numéro de commande ou votre numéro de confirmation. 

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 

Instructions de navigation
 
 

4. Veuillez utiliser le champ « Remarques » pour transmettre des commentaires, des notes ou des 
informations supplémentaires à l'acheteur. 

5. Veuillez entrer votre numéro de confirmation de commande sous « Confirmation ». Si vous l'entrez dans 
le champ « Numéro de confirmation fournisseur » (Supplier confirmation number) en bas, il sera 
appliqué à tous les articles et n'a pas besoin d'être saisi séparément pour chaque poste. 

6. Vous pouvez refuser des articles individuels ou toute la commande en utilisant le bouton « Refuser » 
(Decline) (bouton en bas). 

7. En cliquant sur « Enregistrer et renvoyer » (Save and send back), vous soumettez votre confirmation de 
commande à Voith. 

8. Informations complémentaires : 
Vous pouvez choisir de confirmer un élément en cochant la case à cocher. 
By default, all items are selected. 
Items that have already been confirmed do not need to be confirmed again. 
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5 Évaluation des fournisseurs  
Si une évaluation vous est mise à disposition dans PurONE, vous recevrez 
une notification par e-mail. 
Le cas d'usage suivant explique comment accéder aux informations 
correspondantes. 
 
 

5.1 Résultats d'évaluation des fournisseurs 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-Mail 
1. Cliquez sur le lien fourni 

dans l'email. 
2. Connectez-vous en 

utilisant vos identifiants 
de connexion. 

Vue du système 
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6  Soutien  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Détails de l'évaluation du fournisseur 
1. Critères évalués (ensemble de critères) 
2. Résultat global avec évaluation détaillée  
3. Pour toute question supplémentaire, veuillez contacter la personne indiquée dans l'e-mail. 

Si vous avez des questions, n'hésitez pas à nous contacter : 

 
PurONE@ voith.com   
 
 
 

+49 7321 37 6823 
 

Questions  

Vue du système 
 

Instructions de navigation
 
 

Instructions de navigation
 
 
 
 
 

Menu d'évaluation et d'auto-évaluation 
Sélectionnez votre évaluation la plus récente du fournisseur (dans l'exemple : VOITH PAPER Supplier 
Evaluation PM). 
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Voith Group 
Corporate Procurement Digitalization 
St. Poeltener Strasse 43 
89522 Heidenheim, Deutschland 
 
Contact : 
Tel. +49 7321 37 6823 
PurONE@voith.com  
www.voith.com 
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https://www.linkedin.com/company/voithgroup
https://www.youtube.com/voithgroup
https://www.facebook.com/VoithGlobal
https://www.instagram.com/voithgroup
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