
 

按照《供应链尽职调查法》第 8 章规定的

投诉程序议事规则 

 
福伊特按照德国供应链尽职调查法（LkSG）的规定，遵照议事规则处理举报与投诉。  

本议事规则适用的举报和投诉内容为： LkSG 第 2 章第 2 节和第 3 节里规定的、涉及

人权与环境的风险，以及 LkSG 第 3 章 1 节里规定的涉及人权与环境的保护义务。  

具体是指下列风险  

  
人权风险  

M1  禁止雇佣童工 - 第 2 章，第 2 节，第 1 和第 2 项   

M2 禁止强迫劳动以及一切形式的奴役 - 第 2 章，第 2 节，第 3 和第 4 项   

M3  忽视职业安全防护以及与工作有关的健康风险 - 第 2 章，第 2 节，第 5 项 

M4  无视结社自由 - 结社自由和集体谈判的权利 - 第 2 章，第 2 节，第 6 项  

M5  禁止雇佣关系中的不公平对待 - § 第 2 章，第 2 节，第 7 项  

M6  禁止扣押合理的薪资 - 第 2 章，第 2 节，第 8 项   

M7  由环境污染导致的自然生存资源被摧毁 - 第 2 章，第 2 节，第 9 项   

M8  非法侵害土地权 - 第 2 章，第 2 节，第 10 项   

M9  禁止委派或使用因缺少指导或检控而可能导致损伤的私人/公共安保力量 - 第 2

章，第 2 节，第 11 项   

M10  禁止其它可直接造成严重危及受保护的法律地位（在《人权公约》第 2 章第 1 节

规定的）、其违法性在对所有情况进行合理评估后清晰可见的其它行为或违背

职责的疏忽 - 第 2 章，第 2 节，第 12 项 

  
与环境有关的风险  

U1  禁止生产、使用和/或丢弃水银（《关于汞的水俣公约》） - 第 2 章，第 3 节，

第 1 至第 3 项   

U2  《斯德哥尔摩公约》适用范围内禁止生产和/或使用的、含有持久性有机污染物

（POP）的浆料，以及禁止不按环保方式处理含 POP 的废料 - 第 2 章，第 3 节

，第 4 项和第 5 项  

U3  按照《巴塞尔公约》的规定，禁止进口/出口有害废料 - 第 2 章，第 3 节，第 6

到第 8 项  
  
针对上述风险和损害人权或违背环保义务行为的举报与投诉，我们提供了下列沟通渠

道：  

• 电子邮件  

• 电话  



 

• 书面邮寄  

• 当面陈述  
  
这些沟通渠道也指代福伊特许多年前已建立的、遍布全球的福伊特举报系统。  

福伊特集团特别注意在每四个福伊特地区设立一个举报点。因此，可以使用多种语言

来进行举报或投诉。  

通过下列电子邮件地址、电话号码和邮寄地址，可以和相关地区的福伊特负责人员取

得联系。举报人完全可以向另一个地区的负责员工递交举报或投诉。  

  
亚洲  

YU Tingting 女士  
Voith Compliance Asia  
Compliance.As@voith.com  
+86 512 3663 5123  
  
北美  
Stephanie Vandertie 女士  
Voith Compliance North America  
PO Box 1192 Appleton, WI, 54912-1192, United States  
Compliance.Na@voith.com  
+1 855 257-1618  
  
南美洲  
Barbara Cibele 女士  
Voith Compliance South America  
Caixa Postal 79551, 02995-000 Sao Paulo (SP), Brazil  
Compliance.Sa@voith.com  
+55 11 3944 6667  
  
德国与世界其它地区  
Dr. Lukas Alexander 先生  
Head of Integrity  
Voith Compliance Deutschland  
Postfach 1906, 89509 Heidenheim, Germany  
Compliance.De@voith.com  
+49 7321 37-9600  
  
投诉流程  

• 投诉流程由福伊特集团母公司 Voith GmbH & Co. KGaA 的 Integrity Compliance

（“诚信合规”）部门接管。  

• 上文所述的举报点按照 LkSG 的规定接收投诉，并且在七天之内向举报人确认已

收到。  

• 举报/投诉内容和确认都会用合适的方式记录在案。亚洲、北美洲和南美洲的举

报点将把收到的举报转发给诚信合规部门进行内容评估和内部分配，以便按照

议事规则继续处理。诚信合规部将检查事情的可信度。如果递交上来的举报不

是匿名的，那么诚信合规部将与举报人取得联系（必要时通过北美洲、南美洲
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和亚洲的举报点），从而更详细地讨论事件的内容并提出相关问题。与举报人

的谈话过程中，也可能将事件定性为纠纷解决过程。   

• 如果举报内容可信，诚信合规部将通知相关负责的部门或采购组织，后者的任

务是按照 LkSG 第 7 章的规定（比较：第 3.4.1 小节，针对企业自己的业务领域

；第 3.4.2 小节，针对直接供应商），采取合适的修正和弥补措施。   

• 针对涉及福伊特企业集团自己的业务领域的举报，那么只要人权风险存疑或该

风险可能发生，诚信合规部就会通知福伊特企业的合规委员会；如果存在 LkSG 

描述的环境风险或该风险可能发生，还将通知公司的 HSE（健康、安全和环境

）部门主管。一旦确认存在违背人权义务的行为，诚信合规部有责任尽快按照 

LkSG 第 7 章第 1 节的规定，采取合适的修正和弥补措施。一旦存在违背环保义

务的行为，公司的 HSE 部门主管有责任尽快采取相应措施。   

• 如果举报内容涉及福伊特公司的间接或直接供应商，诚信合规部将告知涉及到

的企业领域相关负责的采购组织（DSP）的主管，或者中央采购（CSP）主管

。一旦确认福伊特公司的间接或直接供应商存在违背人权义务的行为，相关负

责的采购组织有责任尽快按照 LkSG 第 7 章第 1 节的规定，采取合适的修正和弥

补措施。   

• 举报点有义务在收到举报或投诉后最迟三个月内给举报人提供反馈，其中须告

知已采取或计划的弥补/修正措施。在给举报人提供反馈时，必须注意：反馈的

内容不会对内部调查或裁定造成不利，也不能对被举报方或举报中提及的人员

的人身权利造成损害。  

  
在举报点履行职责的员工在工作过程中不会得到关于投诉流程的指导。他们在处理举

报时独立工作。  

所有参与处理举报和投诉的人员具有义务保守秘密。在证据确凿之前，我们对被举报

或投诉的人员均作无罪/无过推定。  

当出现可疑状况后出于好意提交举报的员工不必担心自身处于不利地位或受到惩罚，

即使举报内容最终被证明是“不合适的”，也是如此。  

 


