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Service Partnerschaft
weiter gedacht
Productivity Services

Ihr Nutzen

+ Hohere Produktivitat

+ Hohere Profitabilitat

+ Priorisierter Zugang zu Servicespezialisten

+ Vorhersehbare und transparente Kosten auf
monatlicher Basis

+ Best-Practice-Wartung zur Gewahrleistung
hoher Zuverlassigkeit, Sicherheit und langer
Lebensdauer der Komponenten



Serviceldésungen von Stoffaufbereitungsanlagen bis zu
kompletten Produktionslinien

Da Servicespezialisten immer schwieriger zu finden sind, kon-
zentrieren sich Papier- und Kartonhersteller zunehmend auf ihr
Kerngeschaft und lagern viele Dienstleistungen aus.

Basierend auf einem klaren Verstédndnis der Bedurfnisse
unserer Kunden, sind die Productivity Services — Support
Agreement und Performance Solutions — individuelle Service-
|6sungen fur Stoffaufbereitungsanlagen, komplette Produk-
tionslinien oder andere definierte Anlagenbereiche.

Wir bieten jeweils das optimale Dienstleistungspaket rund um
Anlagen oder Prozesse, maBgeschneidert aus dem gesamten
Voith Paper Servolution Portfolio. Insbesondere sind dabei
unsere fortschrittlichen Technologien im Bereich der Digitali-
sierung, die durch kontinuierliche Betreuung und fachliche
Unterstltzung optimal unterstitzt werden kdnnen, hervor-
zuheben. Alles aufbauend auf einer vertrauensvollen Zusam-
menarbeit mit Vorteilen fir beide Seiten.

Support Agreement

Da wir der Meinung sind, dass grundlegendes Servicewissen
der Schlussel fiir einen erfolgreichen und nachhaltigen Betrieb
einer Papierfabrik ist, moéchten wir unsere Kunden mit Know-
How unterstitzen und mit unseren Spezialisten zur Seite
stehen.

Der typische Leistungsumfang eines Support Agreements
umfasst eine Kombination von Dienstleistungen aus den
Kategorien Anlagen (Equipment Services), Prozess und den
geeigneten Werkzeugen der Fernunterstitzung. Wir kénnen
ein Support Agreement fur jede Anlage anbieten, bei der unser
Service erforderlich und hilfreich ist.

Performance Solutions

Mit unseren Performance Solutions unterstiitzen wir unsere
Kunden dabei ausgewahlte Leistungsparameter (KPIs) zu
verbessern. Jedes KPI Ziel wird mit unseren Kunden abge-
stimmt und entsprechend gewichtet. Der Schwerpunkt der
Performance Solutions liegt in der Betreuung neuer Anlagen,
nach deren Ubergang in den reguldren Produktionsbetrieb.
Zusatzlich prifen wir diese Lésung gerne auch fur bereits
installierte Anlagen, d.h Uberall dort wo wir unser Know-How
und unsere Expertise einbringen kdnnen.

Productivity Services sind eine Bindelung von Services aus dem umfassenden Servolution Angebot
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Warum Voith?

Als Komplettanbieter von Papier- und Kartonproduktionsan-
lagen kennen wir alle Prozessschritte und haben die nétige
Erfahrung, um die richtige Balance zwischen Produktivitat,
erzeugter Qualitdt und Betriebskosten zu finden. Unsere
Servicemanager verfligen Uber das notwendige Netzwerk
innerhalb von Voith und haben die Fahigkeiten, unsere Kunden
in geeigneter Weise zu unterstitzen. Weiter kbnnen wir auf das
Know-how von Voith in der Entwicklung von Maschinen fur
Papierproduktionsanlagen zurtickgreifen und konkrete Verbes-
serungsvorschlage unterbreiten.

Unsere digitalen Dienstleistungen des OnPerformance.Lab
ermdoglichen die Nutzung fortschrittlicher digitaler Technologien
und kunstlicher Intelligenz, zur Steigerung der Produktivitat bei
gleichzeitiger Senkung der Materialkosten.

Unser Ansatz: Bewertung — Anpassen - Verpflichten

Wir beginnen immer mit einem Audit. Gemeinsam mit unseren
Kunden definieren wir das passende Konzept und den
Leistungsumfang. Die vereinbarten Eckpunkte werden in einem
Letter of Intent (LOI) festgehalten. RegelmaBige Statusbespre-
chungen gewahrleisten die kontinuierliche Verbesserung der
Zusammenarbeit und bei Mehrjahresvertragen werden die
Leistungsziele jeweils der aktuellen Situation angepasst.

Productivity Services werden grundsatzlich von unseren lokalen
Betriebsstatten in der Nahe des Kundenstandorts ausgefuhrt,
mit einem Servicemanager als zentraler Ansprechperson des
Kunden.

Unsere Leistungen umfassen

+ Audit/Workshop

- Servicemanager

- Voith Know-How und Best Practices
- MaBgeschneiderte Equipment- und

Prozessdienstleistungen

- Fernunterstiitzung

Ergénzende Optionen

« Kundenspezifisches Ersatz-, VerschleiB-

und Verbrauchsteilpaket

+ Mechanischer Walzenservice

- Bespannungsmanagement

- Papermaking 4.0 Technologie

« Fernunterstiitzung (OnPerformance.Lab)
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Bitte klicken Sie auf diesen Link
oder scannen Sie den QR-Code,
um unsere Productivity Services
Website zu besuchen:

Voith Group

St. Poltener StraBe 43
89522 Heidenheim
Deutschland

www.voith.com

Wie kédnnen wir Sie unterstitzen?
Kontaktieren Sie uns einfach tber
unser Webformular.

Kontakt:
Tel. +49 7321 37-0
paper@voith.com

inuf

VOITH
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https://www.linkedin.com/company/voith-paper
https://www.youtube.com/voithgroup
https://www.facebook.com/VoithGlobal
https://www.instagram.com/voithgroup
https://voith.com/corp-de/services/servolution/produktivitaetsservice.html
https://voith.com/corp-de/services/servolution/produktivitaetsservice.html
https://sso.voith.com/static/#/forward?appId=2221
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