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Sobre o que trata este documento?  

Este documento serve como um manual para fornecedores registrados. Ele 

fornece informações sobre funcionalidades avançadas no portal do 

fornecedor, tais como atualização de dados mestre, gerenciamento de 

certificados e confirmação de pedidos de compra . 

Como o manual está estruturado?  

Cada título representa um caso de uso específico e está vinculado à seção  

correspondente no documento . Ao clicar em um título, você é direcionado 

diretamente para as instruções  relevantes.  

O que é um caso de uso?  

Um caso de uso ilustra uma funcionalidade específica e fornece orientações 

passo a passo sobre como executá - la . 

Como os casos de uso estão estruturados ? 

 Cada caso de uso começa com uma visão geral contendo as informações 

principais, seguida por instruções detalhadas passo a passo . 

 

 

Estrutura do conteúdo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Índice  

O manual está estruturado de 

forma modular, e a navegação é 

baseada em casos de uso.  

Ao clicar em uma caixa, os 

usuários são direcionados 

diretamente para o ponto de 

partida do caso de uso 

selecionado.  

2. Instruções detalhadas 

(Orientação passo a passo pelo 

processo/sistema)  

• Visualização do sistema: 

exibe uma captura de tela da 

respectiva etapa  

• Instruções  de clique : 

fornecem orientação 

detalhada ao longo do 

processo

Guia para Fornecedores da Voith  
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Conteúdo  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Como faço para navegar?  

Clique em um caso de uso no índice para acessá - lo 

diretamente . 

 

Use os ícones no canto superior direito para ir para:  

Capítulo anterior | Índice | Próximo .  

  

1.  Tópicos gerais  
Atualizar 
informações da 
empresa  

Painel – Meu 
PurONE  

Acesso de 
fornecedores  

Adicionar 
contatos de 
fornecedores  

Módulos  Caso de uso  

3.  eSourcing e leilões 
eletrônicos  

Visão geral do RFX  Enviar cotação  
Enviar cotação via 
Excel (CBD)  

Enviar cotação com 
várias posições via 
Excel (CBD)  

Função de 
mensagens na 
solicitação de 
cotação  

Leilões eletrônicos  

2.  Gestão de certificados, 
contratos e documentos   

Carregar 
certificados   

Atualizar 
certificados  

Envio de 
certificados 
adicionais  

Atualizar 
certificados  
adicionais  

Autoavaliações – 
Conclusão e 
acesso  

Resultados da 
avaliação de 
fornecedores  

5.  Avaliação de 
fornecedores  

4.  Gerenciamento de ordens 
de compra / WebEDI  

Receber um 
pedido de compra 
(PO)  

Gerenciar ordens 
de compra  

Confirmar pedidos 
de compra  

Acessar tod os os 
pedidos  de 
compra   

Gerenciar detalhes 
de contato do 
fornecedor  

Gerenciar funções 
dos contatos de 
fornecedores  

Ações de 
processamento   

Visão geral do 
processo de 
eSourcing  

Caso de uso  

Symbol für 
Hamburger-Menü 
mit einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

 Document 
Approval 
Exchange (DAE)  
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Você tem alguma dúvida?  

Clique no ponto de interrogação para ser  

redirecionado diretamente para nossos dados de  

contato.  

  

 

  

    Suporte  
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1  Tópicos gerais  

Os tópicos gerais fornecem informações sobre como navegar pelo sistema e 
explicam as funções dos elementos do painel de controle com mais detalhes.  

1.1  Acesso do fornecedor  

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Opção A  

Opção A  Opção B  

Após se registrar no PurONE, há duas maneiras de fazer login :  
Opção A: Link direto para o Jaggaer  
Opção B: Faça login via MyVoith com acesso a todos os aplicativos da Voith atribuídos à conta  do 
usuário . 

Instruções de clique

2. Insira suas credenciais de login para o portal 
do fornecedor . 

 

https://jaggaer.voith.com/portals/voith/  1. Use o link direto para o JAGGAER . 
 

Visualização do sistema  Instruções de clique  

Visualização do sistema  Instruções de clique
 

Visualização do sistema

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

https://jaggaer.voith.com/portals/voith/
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Visualização do sistema  

1. Acesse o site da Voith (www.voith.com ). 

2. Clique em Login . 

 

 

3. Clique em MyVoith.  
4. Insira suas credenciais de login do MyVoith.  
5. Se você ainda não tem acesso ao MyVoith, siga as etapas de registro no MyVoith.  

Visualização do sistema  Instruções de clique  

https://voith.com  

Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Opção B  

https://voith.com/
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1.2  Painel -  Meu PurONE  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 
2 

5 

6 

7 

9 

Visualização do sistema  
 

Ícone do  usuário  
Ícone de pessoa / Configurações do usuário: Configurações da conta, por exemplo, idioma (EN, PT, CN e 
DE são mantidos), separador decimal, alterações de senha.  

Nova janela  
Clique no ícone de nova janela no canto superior direito para abrir uma nova janela do portal de 
fornecedores PurONE.  

Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Visualização do sistema  
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1.3  Atualizar informações da empresa  

 

O item de menu “Dados Primários” contém informações sobre como alterar dados 
mestre e como adicionar e editar contatos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Contém informações detalhadas sobre o perfil da empresa.  

2. Indica o Manual do Fornecedor – este documento – para consulta posterior.  

3. Permite que você envie um e - mail para a equipe do PurONE caso precise de suporte.  

4. Redireciona você diretamente para o site “Ecosistema de Fornecedores” da Voith.  

5. Redireciona você para a página “Autoavaliação do Fornecedor”, onde você pode encontrar os 

questionários e avaliações que deve preencher.  

6. Contém pedidos de compra que ainda não foram abertos ou visualizados. Além disso, os pedidos de 

compra cancelados são exibidos para sua informação.  

7. Contém informações fornecidas pela Voith.  

8. Contém informações detalhadas sobre solicitações de cotação.  

9. Contém pedidos de compra novos ou alterados que ainda não foram confirmados e ainda requerem 

ação.  

10.  Contém ações atribuídas a você, que você pode visualizar, responder e processar fornecendo os 

documentos ou informações solicitados.  

 

 

 

Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Dados básicos  

1. No item de menu “Dados básicos”, é possível editar os dados de endereço da empresa.  

2. Clique no botão “Salvar” para gravar as alterações no portal.  
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No ticket, você pode ver quais dados foram alterados. Para prosseguir com a alteração, você deve enviar 

um documento oficial que confirme a atualização. Pode ser um documento com um timbre oficial não 

modificável ou um documento emitido pelo seu banco.  

Para enviar um documento, clique em “Selecionar arquivo” e, em seguida, clique em “Salvar”. Os dados 

serão então validados e atualizados no PurONE.  

 

Você receberá então um e - mail contendo um link para um ticket. Abra o ticket através do link no e - mail.  

Instruções de clique  

Visualização do sistema  

 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  
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1.4  Adicionar contatos de fornecedores  

 

As capturas de tela mostradas neste capítulo são baseadas em uma conta de 

fornecedor com direitos de administrador. As alterações nos dados da empresa devem 

ser feitas preferencialmente usando uma conta de administrador, pois isso fornece 

acesso a todas as funções  disponíveis.  

 

As principais diferenças são : 

 

 Os administradores podem criar novos usuários e atribuir direitos de 

administrador a eles.  

 Os não administradores podem criar usuários, mas não podem atribuir direitos 

de administrador.  

 

 
 
 

 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 3. Clique no ícone “Adicionar novo contato” no canto superior direito.  
 

Visualização do sistema  

 

1. Clique no ícone “Dados Primários” (segundo ícone) na barra de tarefas, no lado esquerdo da página 
inicial.  

2. Clique em “Pessoas de contato” para abrir a visão geral dos contatos.  

Visualização do sistema  
 

Instruções de clique

 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Instruções de clique
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4. Insira os detalhes necessários para o novo contato.  
5. Decida se a pessoa de contato precisa de acesso ao portal de fornecedores da Voith. Se sim, ative 

“Acesso ao Portal” , insira um nome de usuário para a pessoa de contato e marque a caixa de seleção 
para permissões do portal / direitos de fornecedor.  

Observação: uma vez criado, o nome de usuário não pode ser alterado. Certifique - se de selecionar o 
nome de usuário correto. Se forem necessárias alterações, uma nova conta de usuário deverá ser 
criada.  

6. Clique em “Salvar” no canto superior direito para salvar o contato.  

Instruções de clique  
 
 

 

Visualização do sistema  

 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung
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1.5  Gerenciar detalhes de contato do fornecedor   

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visualização do sistema  
 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  
 
 
 

1. Clique em “Dados Primários” na barra de tarefas à esquerda.  

2. Clique em “Pessoas de contato” para abrir a visão geral dos contatos.  
3.  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung
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1.6  Gerenciar funções dos contatos de fornecedores  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I.  Editar detalhes de contato do fornecedor  
1. Posicione o cursor à direita da linha relevante e clique no ícone do lápis.  
2. Edite os dados de contato.  
3. Decida se a pessoa de contato precisa de acesso ao portal de fornecedores da Voith. Se sim, ative 

“Acesso ao Portal ”. 
4. Insira um nome de usuário para a pessoa de contato e selecione “Admin” para conceder permissões 

totais.  
5. Marque também a caixa de seleção “Direitos do fornecedor” para autorização no portal.  
6. Clique em “Salvar” no canto superior direito para salvar o contato.  
 
 
 
 

Instruções de clique
 

II. Editar funções dos contatos de fornecedores  
1. Clique em “Funções” ao lado dos contatos no canto superior esquerdo.  
2. Clique no ícone de edição ao lado das respectivas funções.  

Instruções de clique  

Visualização do sistema  

 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Visualização do sistema  
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1.7   Autoavaliações – Conclusão e acesso  

Conclusão da autoavaliação  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Clique em “Adicionar responsabilidade adicional” e insira o nome ou clique no ícone de pesquisa ao 
lado do campo para visualizar uma visão geral de todos os seus contatos.  

4. Após selecionar um contato, clique em “Salvar ”. 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Instruções de clique
 

Visualização do sistema  

 

E-mail de convite  
1. Clique no link fornecido no e - mail de convite.  
2. Faça login usando suas credenciais de acesso.  
 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  
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Instruções de clique  
 
Painel do fornecedor  

1. Selecione “Autoavaliação do fornecedor” para abrir o questionário.  

Visualização do sistema  

Instruções de clique  

Respondendo às perguntas  
1. Após clicar na primeira linha, uma pequena janela pop -up se abre no lado direito.  

 
2.  

 

Visualização do sistema  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung
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Acesso à autoavaliação do fornecedor  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instruções de clique  

3. Selecione a resposta apropriada. Adicionar um comentário ou enviar arquivos é opcional, mas torna 

sua resposta mais significativa.  
4. Clique em “Salvar e Próximo” para avançar para a próxima pergunta.  

4. Responda à última pergunta 
e envie todas as suas 
respostas para a Voith 
clicando em “Salvar e fechar”.  

 

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique  

5. Confirme a janela pop -up 
clicando em “Sim” e o 

questionário estará 
concluído.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Visualização do sistema  Instruções de clique  

E-mail  
1. Clique no link fornecido no e -

mail.  
2. Faça login usando suas 

credenciais de login.  
 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung
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1.8  Ações de manuseio   

 
 
 

 

Visualização do sistema  
 

Menu Avaliação e Autoavaliação  
Selecione Autoavaliação (Voith SSA HSE).  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung
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Caixa de ações  
A seção  “Ações” é exibida quando você faz login. Ao clicar nos nomes das ações em azul, o usuário pode 
abrir as ações que lhe foram atribuídas.  

Instruções de clique
 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
 
1. Acesse a visão geral das ações clicando no 
ícone “Solicitações” na barra de navegação e, em 
seguida, selecionando “Ações ”.   

Visualização do sistema  
 

2. A visão geral das ações exibe várias colunas com detalhes sobre as tarefas, como nome e prazo . 
Nome da ação: Nome da ação  
Responsável: Criador da ação  
Responsável: Nome do destinatário  
Prazo: Período durante o qual a ação deve ser concluída  

Arquivos: Documentos anexados à ação  
Status: Status da ação  
Progresso: Progresso da ação  
Categoria: Categoria à qual a ação pertence  
Prioridade: Prioridade com a qual a ação deve ser gerenciada  

 
No lado direito, há ícones disponíveis para gerenciar ações. O ícone do lápis é usado para editar uma 
ação, enquanto o ícone do olho permite visualizar uma ação.  
 

Instruções de clique
 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung
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Status das ações  
“Aberto”: Ação em aberto que ainda não foi 
processada.  

“Verificar”: Ação que está atualmente em análise 
pela Voith.  
“Cancelada”: Ação excluída  
“Concluída”: Ação  concluída . 
 

Instruções de clique
 
A ação pode ser aberta clicando no nome da ação ou clicando no ícone de edição (lápis).  

Visualização do sistema  
 

Instruções de clique
 
A seção à esquerda da ação 

contém todas as informações 

fornecidas pelo comprador para 

esta ação. Por favor, analise 

esta seção cuidadosamente 

para obter todos os detalhes.  

No lado direito, você pode inserir 

seu feedback e fornecer uma 

resposta à ação.  

Após concluir a tarefa, defina o 

status como “Verificar” para 

informar ao proprietário que a 

ação foi processada.  

Visualização do sistema  
 
 

Visualização do sistema  
 

Instruções de clique
 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung
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Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung

Na parte inferior das 

informações da ação, há um 

campo de comentário. As 

respostas são inseridas no 

portal e as notificações são 

enviadas por e - mail . 

Visualização do sistema  
 

Instruções de clique
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2  Gerenciamento de certificados, 
contratos e documentos  

 

2.1  Carregar certificados  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para armazenar certificados no perfil do fornecedor, proceda da seguinte forma após fazer login:  
1. Clique em “Perfil da empresa”.  
 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
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2. Abra a guia “Certificados ”. 
. 

Instruções de clique  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

3. Para cada tipo de certificado, indique se o certificado está disponível. Se o certificado estiver disponível, insira o 
período de validade e faça o upload do certificado correspondente.  

4. Após fornecer todos os dados relevantes, clique em “Salvar e Próximo” para enviar os certificados à Voith.  

Visualização do sistema  

 

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
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2.2  Atualizar dados de certificados  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.3  Envio de certificados  adicionais   

 
 
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caso um comprador da Voith 
necessite de certificados 
adicionais, ele poderá solicitá -
los. Nesse caso, você receberá 

uma notificação por e - mail.  
 
1. Primeiro, faça login no portal 

do fornecedor usando o 
primeiro link fornecido no e -

mail.  
 

2. Em seguida, use o segundo 
link para fornecer os 

certificados solicitados.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique  

Quando os certificados expirarem, você receberá um e - mail de lembrete automático.  
Use o link no e - mail para acessar a seção relevante e atualizar os certificados conforme descrito na Seção 
3.1.  

 

Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
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Pfeil: Gerade mit 
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2.4  Atualizar certificados adicionais   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Insira o período de validade, faça o upload do certificado solicitado e selecione “Enviar de volta para a 
Voith”. Em seguida, clique em “Salvar” para enviar as informações.  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

1. Quando os certificados 
solicitados adicionalmente 
expirarem, você receberá 
uma notificação por e - mail.  

2. Clique no link fornecido no e -
mail.  

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung
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Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

3. Assim que a visualização relevante for aberta, você poderá atualizar o período de validade e fazer o 
upload do documento correspondente.  

4. Em seguida, selecione “Salvar” para enviar a versão atualizada à Voith.  
5. A pessoa de contato responsável da Voith será notificada assim que o documento for atualizado.  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
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2.5  Document Approval Exchange (DAE)  

 

 
  

 
 
 
 
 
  

 
 

 

 

 
  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger 
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O DAE oferece ao comprador da 
Voith a oportunidade de 
solicitar e trocar documentos 
com os fornecedores.  
Nesse caso, você receberá uma 
notificação por e - mail com o 
assunto “DAE – troca de 

documentos, solicitação ou 
confirmação”.  
 
1. Para fazer o login, clique no 

link fornecido e faça o login 
com suas credenciais da 
VOITH . 

2. Clique no logotipo da VOITH  

Visão do sistema  

Instruções para clicar  

3. O formulário será aberto  
4. Clique em “Download” para baixar o arquivo disponibilizado  
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Instruções para clicar  

6. Clique em “Baixar todos os arquivos”  

Visão do sistema  

Instruções para clicar
 
7. Agora você tem diferentes opções, dependendo do tipo de documento :  

a.  DAE – Confirmação do documento: você pode aceitar ou recusar o documento  
b. DAE – Solicitação de documento: Você pode enviar o documento solicitado  
c. DAE – Troca de documentos: Você pode preencher o documento fornecido e enviá - lo no 

portal de fornecedores da VOITH  
8. Após concluir sua tarefa, o comprador da VOITH recebe um e - mail para verificar os documentos que 

você enviou.  
9. Caso seja necessário fazer alguma atualização, você receberá outro e - mail.  
10.  Em caso de dúvidas ou problemas relacionados aos documentos da DAE, entre em contato com 

PurONE  

Visão do sistema  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
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Pfeil: Gerade mit 
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Füllung
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3   eSourcing e leilões eletrônicos  
 

3.1  Visão geral do processo de eSourcing  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2  Visão geral da RFX  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caixa de RFQ  
O campo “LISTA DE TRABALHOS – 

RFQs” (RFQs em aberto) é uma 
das seções exibidas ao fazer login.  

Ao clicar no número azul da RFQ, 
os usuários podem abrir as 

últimas RFQs disponíveis 
atribuídas a eles.  

NOTA  
O termo RFX inclui tanto RFI 

quanto RFQ.  
No PurONE, o termo comumente 

usado para uma solicitação é 
RFQ.  

 
RFQ = Solicitação de Cotação  
RFI = Solicitação de Informações  

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique
 

Versão 
concluída ou 
revisada com 
especificações 
atualizadas  

O fornecedor 
analisa os 
detalhes da 
cotação e os 
preços e reenvia 
a solicitação de 
cotação (RFQ) 
para o 
Departamento 
de Compras  da 
Voith   

Solicitação de 
cotação 
recebida –  RFX  

Aceitação e 
fornecimento 
de dados gerais  

Elaboração de 
estimativa de 
custos / 

cotação  

Envio da 
estimativa de 
custos / 

cotação  

Versão 
concluída ou 
revisada com 

especificações 
atualizadas  

O fornecedor 
analisa as 
informações 
gerais e 
concorda com 
as Condições 
Gerais de 
Compra  

O fornecedor 
fornece custos e 
informações 
adicionais com 
base no modelo 
de solicitação e 
item por item  
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Visão geral da RFQ  
1. Navegue até a visão geral 

das solicitações clicando no 
ícone “Solicitações” na barra 

de navegação e, em seguida, 
selecionando “Visão geral da 
RFX”.  

 

2. A visão geral das solicitações exibe várias colunas com detalhes sobre as solicitações, como nome e 

prazo.  
 
“Nº da RFQ” = Número interno da RFQ  
“Versão” = Versão da RFQ  

“Nome” = Nome da solicitação  
“Status da cotação” = Status da solicitação  
“Pessoa responsável” = Criador/comprador da solicitação na Voith  
“Prazo” = Data até a qual as cotações podem ser enviadas à Voith  
“Itens” = Número de itens incluídos na solicitação  

“Mensagens” = Número de mensagens trocadas em relação à solicitação  
 
Ícones no lado direito  
Ícone de lápis = Editar RFQ  

Ícone de pasta = Abrir RFQ  
Ícone de silhueta = Atribuir RFQ  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique
 

Instruções de clique
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Status da cotação  
 

Novo – Solicitação de cotação recém - recebida que 
ainda não foi aberta.  
Em andamento – A solicitação de cotação foi 
aberta, mas ainda não foi enviada nenhuma 
cotação.  
Cotada – A cotação foi enviada e devolvida à 
Voith.  
Recusada – A solicitação de cotação foi recusada 
pelo fornecedor.  

Cancelada – A solicitação de cotação foi 
cancelada pela Voith.  
Expirada – A solicitação de cotação expirou e 
nenhuma cotação foi enviada . 

Acesso à RFQ  
As RFQs podem ser abertas clicando em uma das seguintes opções:  
1. o número da RFQ (Nº da RFQ),  
2. o Nome (ambos exibidos em azul), ou  
3. o ícone da pasta localizado à direita da solicitação.  
 

Exibição de RFQ  
Na visão geral das solicitações de cotação, dez solicitações são exibidas por padrão na primeira página.  
Ao clicar no campo suspenso “Exibir”, é possível mostrar até cem solicitações.  
As configurações selecionadas são salvas para a visualização atual. Para exibir solicitações adicionais, 
use os controles de navegação no canto superior direito.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique

 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
 

Instruções de clique
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Pesquisa de RFQ  
1. No canto superior direito, você encontrará um ícone de filtro e uma lupa. Clique na lupa para pesquisar 

RFQs . 
 
 

2. Um campo de pesquisa é exibido. Digite o termo de pesquisa e pressione “Enter”.  
 

 

3. Apenas as solicitações correspondentes são exibidas.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
 

Instruções de clique  

Instruções de clique  
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2. Desmarque os status de cotação não relevantes e clique em “Aplicar”.  

4. Remova o filtro clicando no “X”.  
 

Filtro de RFQ  
1. Ao clicar no ícone “Filtro”, a visão geral pode ser filtrada por responsabilidade “Todas” ou “Minhas”, 

bem como pelo status da solicitação (Todas ou entradas individuais).  
 

Visualização do sistema  
 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique  

Instruções de clique
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3.3  Enviar cotação  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. A lista de solicitações de cotação exibidas é limitada ao filtro aplicado . 

Visualização do sistema  

 

1. Clique no link fornecido no e - mail.  
2. Faça login usando as credenciais que você recebeu no e - mail ou as credenciais fornecidas quando 

sua conta foi criada.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique
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Alternativa  
OPÇÃO 1  
Faça login no portal e clique na solicitação de cotação recebida mais recentemente.  
Uma nova guia intitulada “Participação” será aberta.  

Alternativa  
OPÇÃO 2  
Faça login no portal e clique em “Solicitações” e, em seguida, em “Visão geral das RFQs” na barra de 
navegação.  
Clique na RFQ mais recente.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique  
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Geral : Leia os termos e condições gerais e clique em “Avançar”.  

Opcional: Você pode adicionar um comentário ou enviar um arquivo relacionado à cotação no cabeçalho.  

Participação  
Analise e/ou aceite os documentos (se necessário) para prosseguir com a cotação e clique em “Avançar” 
no canto superior direito.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique  
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Cotação  
A guia “Cotação” fornece uma visão geral dos itens/materiais solicitados para cotação:  
 
NOME DO MATERIAL – Nome do material solicitado  
ARQUIVOS – Arquivos anexados relacionados ao item  
QUANTIDADE – Quantidade solicitada  
UNIDADE – Unidade do item  

UNIDADE DE PREÇO – Unidade na qual o preço solicitado se baseia  
PREÇO UNITÁRIO – Preço unitário cotado  
PREÇO TOTAL – Preço cotado multiplicado pela quantidade  
STATUS – Status atual da cotação por item  
 
1. Clique no nome do material destacado em azul para abrir os detalhes do item/material solicitado ou 

clique no ícone da pasta no lado direito para abrir os detalhes do item.  

No lado esquerdo, os detalhes do item são exibidos.  
Opcionalmente, os documentos relacionados ao item podem ser baixados na seção “Arquivos”.  

Em “Comentário ”, você pode deixar um comentário relacionado ao item.  
 
2. Prepare sua cotação inserindo o preço para a unidade de preço especificada. Se necessário, você 

pode precisar baixar um arquivo Excel para o CBD (Discriminação de Custos / modelo) e enviar o 
arquivo preenchido posteriormente (consulte o caso de uso “Cotaçã o com CBD em Excel”).  

3. Quando a cotação estiver concluída, clique em “Salvar” no canto superior direito.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique

 

Instruções de clique
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Se a cotação contiver mais de um item, você será redirecionado automaticamente para o próximo item 
após concluir a cotação do primeiro. Assim que as cotações forem criadas para todos os itens, uma visão 
geral de todas as cotações será exibida.  

Revisão  
1. A guia “Revisão” fornece uma visão geral das cotações criadas. Ao clicar em “Enviar” no canto superior 

direito, a cotação é finalizada e enviada ao cliente.  
2. Abre - se uma janela onde você pode, se desejar, inserir um número de cotação. Confirme a cotação 

clicando em “Enviar ”. 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  
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ALTERNATIV A – Recusar todos os itens   
 
1. Abra a solicitação de cotação.  

2. Clique em “Recusar” na guia “Participação”.  

Visualização do sistema  
 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
 

Confirmação  
Após enviar a cotação para a Voith, é exibido um resumo da cotação.  

 
Processo concluído  
Feche a solicitação de cotação / janela.  
Para usuários do portal de fornecedores: Clique em “Voltar à visão geral” para retornar à visão geral de 
todas as solicitações de cotação.  

Instruções de clique
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ALTERNATIVA – Recusar itens individuais  
Cotação  

1. Clique no botão “Recusar” (“X”) ao lado do respectivo item/material.  

2. Insira um motivo no campo de texto e clique em “Recusar” para confirmar.  

3. Selecione um motivo para recusar.  
4. Confirme a recusa clicando em “Confirmar ”. 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique  

Instruções de clique
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3.4  Enviar cotação via Excel (CBD)  

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABRIR RFQ  
1. Clique no link fornecido no e- mail.  
2. Faça login usando as credenciais que você recebeu no e - mail ou quando sua conta foi criada.  
3. Clique na RFQ exibida na caixa de RFQ.  

Participação  
Leia os documentos e/ou aceite - os (opcional, dependendo do que o comprador definiu) para prosseguir 
com a cotação e, em seguida, clique em “Avançar” no canto superior direito.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique  
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2. No meio da página, em “Exportar”, é possível baixar um arquivo Excel para fins de cotação. Clique em 
“Exportar arquivo Excel” para obter informações relacionadas ao item e preços.  

 
No lado esquerdo, os detalhes do item são exibidos.  
Opcionalmente, documentos relacionados ao item podem ser baixados na seção “Arquivos”.  
Na seção “Comentário”, é possível deixar um comentário sobre o item.  

Cotação  
1. Clique no nome do material destacado em azul para acessar os detalhes do item/material solicitado 
ou clique no ícone “Pasta” à direita para abrir os detalhes do item.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Geral  
Leia os termos e condições gerais e clique em “Avançar ”. 

 

Instruções de clique  

Instruções de clique
 

Instruções de clique  
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4. Insira as informações / preços / custos necessários. Certifique -se de não alterar ou excluir nenhuma 
linha ou coluna no arquivo do Excel; apenas adicione as informações e os preços solicitados.  

Salve o arquivo Excel em seguida.  

3. Uma nova guia do navegador será aberta. Clique no arquivo para abri - lo ou salvá - lo. 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique
 

Visualização do sistema  
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5. Após inserir todos os custos e informações relevantes, envie o arquivo arrastando -o e soltando - o ou 
selecionando - o. 
 

NOTA  
O arquivo Excel/CBD é carregado imediatamente e exibirá informações sobre dados/custos inseridos 
incorretamente ou a mensagem “O arquivo carregado foi verificado com sucesso.”  
Se os dados ou custos inseridos estiverem incorretos, exclua o arquivo enviado, corrija as informações e 

envie o arquivo revisado novamente.  

6. Clique em “Salvar” no canto superior direito para continuar.  
NOTA  
Se a cotação contiver mais de um item, você será automaticamente direcionado para o próximo item 
após concluir a cotação do primeiro.  
Depois que as cotações de todos os itens forem criadas, será exibida uma visão geral de todas as 

cotações.  

Instruções de clique  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
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Revisão  
1. A guia “Revisão” fornece uma visão geral das cotações que você criou. Ao clicar em “Enviar” no canto 

superior direito, a cotação é finalizada e enviada ao cliente.  

2. Uma janela se abre, na qual você pode, opcionalmente, inserir um número de cotação. Confirme o 
envio clicando em “Enviar”.  

CONFIRMAÇÃO  
Após enviar a cotação para a Voith, é exibido um resumo da cotação.  
Processo concluído  

Feche a solicitação de cotação / janela.  
Para usuários do Portal do Fornecedor: Clique em “Voltar à visão geral” para retornar à visão geral de 
todas as solicitações de cotação.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 
 
 
 
 

Instruções de clique
 

Instruções de clique
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3.5  Enviar cotação com várias posições via Excel (CBD)   

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ABRIR RFQ  

1. Clique no link fornecido no e - mail.  
2. Faça login usando as credenciais de acesso que você recebeu no e - mail ou aquelas que você criou ao 

configurar sua conta.  
ALTERNATIVAMENTE  
1. Clique na RFQ exibida na caixa de RFQ.  

Participação  
Leia os documentos e/ou concorde com eles (opcional, dependendo das configurações do comprador) 
para prosseguir com a cotação e, em seguida, clique em “Avançar” no canto superior direito.  

Visualização do sistema  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
 

Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung



 

46  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geral  
Leia os termos e condições gerais e clique em “Avançar ”. 

Cotação  
A guia “Cotação” fornece uma visão geral de todos os itens solicitados.  
À direita de cada item, você encontrará um ícone de informação (“i”). Clique nele para visualizar detalhes 
adicionais sobre o item. Feche a janela para retornar à visão geral.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique
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Os documentos relacionados ao item podem ser acessados clicando no número azul na coluna “Arquivos” 
ou baixando todos os documentos relacionados ao item usando o botão “Baixar documentos”.  

No lado esquerdo da visão geral da cotação, você encontrará a seção “Exportar ”. 
1. Clique em “Exportar arquivo(s) do Excel” para fornecer informações e preços de todos os itens listados.  

2. Uma nova guia do navegador será aberta. 
Clique no arquivo para abri - lo ou salvá - lo. 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 
 
 
 
 

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique  

Instruções de clique
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3. Insira as informações, preços e custos necessários. Certifique - se de não alterar nenhuma linha ou 
coluna no arquivo do Excel; apenas adicione informações e preços nos campos designados. Salve o 
arquivo do Excel em seguida.  

4. Após inserir todos os custos e informações relevantes, importe o arquivo arrastando e soltando ou 
navegando na seção “Importar”.  

NOTA  
O arquivo Excel/CBD é carregado imediatamente e exibirá informações sobre dados/custos inseridos 
incorretamente ou a mensagem “O arquivo carregado foi verificado com sucesso.”  
Caso alguma informação ou valor tenha sido inserido incorretamente, exclua o arquivo enviado, corrija 
os dados e importe o arquivo atualizado novamente.  
 
5. Clique em “Avançar” no canto superior direito para continuar . 

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique  
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CONFIRMAÇÃO  
Após enviar a solicitação à Voith, é exibido um 
resumo da cotação.  
 
Processo concluído:  

Feche a solicitação/janela.  
 
Para usuários do portal de fornecedores:  
Clique em “Voltar à visão geral” para retornar à 
visão geral de todas as solicitações.  

Revisão  

A guia “Revisão” fornece uma visão geral das cotações criadas. Ao clicar em “Enviar” no canto superior 
direito, a cotação é criada e enviada ao cliente.  
Uma janela se abre, na qual você pode, opcionalmente, inserir um número de cotação. Confirme o envio 
clicando em “Enviar”.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique
 
Após o envio de uma cotação, você pode clicar novamente na solicitação de cotação para retirar sua 
cotação e enviar uma nova.  
Ao clicar em “Recuperar ”, a cotação original é retirada e pode ser revisada.  

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique
 

Visualização do sistema  
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3.6  Função de mensagens na RFQ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Vá para a visão geral da RFQ e abra uma RFQ . 

 

2. Clique em “Mensagens” no canto inferior direito.  
 

Visualização do sistema  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique  
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3. Clique em “Nova mensagem” no centro da página ou no canto superior direito.  

Visualização do sistema  
 

Visualização do sistema  
 

Instruções de clique  
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7. A mensagem é enviada para a Voith.  

Uma nova janela de mensagem é aberta, e a RFQ relacionada é automaticamente vinculada à mensagem 
por meio de uma tag.  
O destinatário (o criador/comprador da solicitação de cotação na Voith) é inserido automaticamente.  
4. Adicione um Assunto e digite sua mensagem em “Digite sua mensagem ”. 

5. Opcionalmente, anexe um arquivo.  
6. Clique em “Enviar” no canto superior direito.  

Visualização do sistema  

Instruções de clique  

Visualização do sistema  
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8. Clique na mensagem no lado esquerdo para abri - la.  
9. Clique em “Voltar” para retornar à solicitação de cotação.  

10.  Você será notificado por e - mail quando uma nova mensagem da Voith for enviada.  

VERIFIQUE SE HÁ RESPOSTA  
11.  Abra a solicitação de cotação.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  
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3.7  Leilões  eletrônicos  

Participação em um leilão com uma conta de usuário PurONE  

 
 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para participar do leilão, você receberá um e - mail de convite da Voith, na qualidade de fornecedor, 
contendo os detalhes de acesso ao leilão. Esse e - mail também inclui informações sobre a hora de início e 

término do leilão.  
Opção 1:  
1. Clique no link do e - mail.  
2. Insira suas credenciais de login e clique em “Login”.  

Opção 2:  

1. Clique no ícone “Solicitações” na barra de 
tarefas, no lado esquerdo da página inicial.  

2. Clique em “eAuctions”.  

Visualização do sistema  

Instruções de clique  
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eAuctions -  Documentos  

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. Se houver documentos anexados ao leilão, você pode abri - los clicando no link.  
2. Se necessário, confirme que concorda com os documentos anexados marcando a caixa de seleção 

correspondente.  
3. Depois de revisar e confirmar os documentos anexados, clique em “Próxima etapa ”. 

1 

4 

5 

6 

Visualização do sistema  

 

Opção 2:  
Esta visão geral exibe todos os leilões para os quais um usuário foi convidado.  
Você pode abrir um leilão simplesmente clicando no nome do evento.  
Após selecionar um leilão, o monitor de leilões será exibido.  
Isso é explicado com mais detalhes nos casos de uso a seguir.  

Observação :  
Cada leilão possui um número de leilão exclusivo. Esse número também está incluído no e - mail de 
convite. Você pode identificar o leilão correto pesquisando o número de leilão correspondente no sistema.  
Se houver mais de um leilão com o mesmo número, participe sempre do leilão ativo.  

Um leilão ativo é indicado por um ícone verde. Ao passar o mouse sobre esse ícone, o status será exibido 
como “em andamento” ou “em verificação”.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

2 

Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung



 

56  

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leilões eletrônicos -  Ticker holandês  

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. Analise os dados da empresa preenchidos automaticamente e verifique se todas as informações 
estão corretas. Faça as atualizações necessárias nos detalhes da empresa.  

2. Clique em “Próxima etapa” para acessar o monitor do leilão.  
 

Se o leilão ainda não tiver começado, o tempo restante até o início do leilão é exibido como uma 

contagem regressiva.  

Observação: Se o leilão ainda não tiver começado, não é possível visualizar os níveis de preço nem fazer 

lances.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique

 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  
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1. Quando o leilão começa, os preços dos itens ficam visíveis. Além disso, um campo “Lance” aparece 
para cada item.  

2. O tempo restante para o nível de preço exibido no momento é mostrado como uma contagem 
regressiva.  

 

1. Quando for exibido um nível 
de preço que você deseja 
aceitar e confirmar, clique 
em “Lance ”. 

2. Confirme que deseja enviar 
o preço clicando em “OK” na 
janela pop - up.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique
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600.

000 

Assim que um participante fizer uma oferta, o leilão para essa posição será encerrado (por ordem de 
chegada).  
Se o leilão for encerrado e você tiver sido o primeiro a aceitar o preço, uma marca de seleção verde 
aparecerá ao lado do seu lance. Isso significa que você é o vencedor dessa posição.  
 

 
 
Se outro fornecedor aceitou o preço primeiro, aparecerá um símbolo vermelho . Isso significa que você 
não  é o vencedor dessa posição.  
 

 
As posições restantes ainda podem estar sujeitas a novas ofertas ou desenvolvimentos.  
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  
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Monitor de leilão -  Leilões dinâmicos  

 
 

 

 

1. Se o leilão tiver terminado e outro participante tiver aceitado o preço primeiro, esse participante 

ganhou a indicação. Um símbolo vermelho é exibido para essa posição.  

2. Assim que todas as posições no leilão tiverem terminado, a mensagem “O leilão não está mais em 

andamento!” é exibida.  

3. Você pode sair do leilão fechando o monitor do leilão.  

 

Visualização do sistema  

Instruções de clique  
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Se o leilão ainda não tiver começado, o tempo restante até o início do leilão é exibido como uma 
contagem regressiva.  

Nesta fase, ainda não é possível fazer uma oferta.  
Os incrementos mínimo e máximo de lance são exibidos, bem como as regras para a prorrogação 
automática do leilão . 

Visualização do sistema  

 

Assim que o leilão começar, o tempo restante será contado e os lances poderão ser feitos.  
O campo de lance já vem preenchido com o preço inicial individual (preços da oferta inicial) e agora pode 

ser reduzido.  
1. Para diminuir o preço, insira seu novo lance e clique em “Lance”.  
2. Confirme seu lance clicando em “OK” na janela pop - up.  
A oferta é aplicada imediatamente, e quaisquer alterações na sua classificação competitiva são exibidas. 

Para fazer outra oferta, basta inserir um novo valor e clicar em “Lance” novamente.  

Instruções de clique
 

Instruções de clique  
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Você pode visualizar sua classificação para cada posição a qualquer momento. As alterações na 
classificação são exibidas imediatamente.  
Se dois fornecedores apresentarem o mesmo preço, o fornecedor que confirmou o preço primeiro será 

classificado em primeiro lugar.  

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  

 

Se um fornecedor apresentar uma (nova) melhor oferta dentro de um prazo definido antes do fim do 
leilão, o leilão será automaticamente prorrogado (ver slide 18).  
Isso significa que não há pressão de tempo nos segundos finais. O leilão pode ser prorrogado, com base 
nas configurações definidas pela Voith.  
 

 

Instruções de clique  

Instruções de clique
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1 

O leilão só termina quando não forem apresentadas mais ofertas (melhores).  
Por favor, permaneça no leilão até que ele termine oficialmente para evitar mal -entendidos ou alterações indesejadas 
na classificação.  
 
Se o leilão terminar e você estiver em primeiro lugar, você venceu o leilão.  
Em todos os outros casos, você não venceu o leilão.  
 
Assim que a mensagem “O leilão terminou, não serão aceitos mais lances!” for exibida, você poderá sair do evento 
fechando o monitor do leilão.  

Visualização do sistema  

Instruções de clique  

Symbol für 
Hamburger-Menü
mit 
einfarbiger 
Füllung

Pfeil: Gerade mit 
einfarbiger Füllung



 

63  

Monitor de Leilões -  Hongkong - Ticker  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Antes do início do leilão, uma contagem regressiva mostra o tempo restante até o início do leilão.  
Ainda não é possível fazer lances.  

Visualização do sistema  

 

Assim que um evento começar , o tempo restante para o nível de preço exibido no momento será mostrado 
como uma contagem regressiva.  
1. Você deve fazer uma oferta para cada nível de preço.  
2. Confirme sua oferta clicando em “OK” na janela pop - up.  

O cronômetro então corre até que a próxima etapa seja exibida, a qual deve ser confirmada novamente.  
Se você não clicar em uma etapa, isso significa que você aceita o preço exibido no momento.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique  

Instruções de clique
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4   Gerenciamento de Pedidos  de  
Compra / WebEDI  

A ordem de compra é emitida pela Voith, e a confirmação do pedido é fornecida 

pelo fornecedor eletronicamente via PurONE. Quaisquer documentos anexados à 
ordem de compra pelo cliente podem ser visualizados e baixados em  . 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

Enviado: Status para novos pedidos de compra que ainda não foram processados pelo fornecedor.  

Confirmado: O pedido de compra foi totalmente confirmado pelo fornecedor.  

Entregue: A entrada de mercadorias foi totalmente lançada para todos os itens desta ordem de compra.  

Parcialmente confirmado/entregue: Apenas alguns itens foram confirmados pelo fornecedor e/ou a 

ordem de compra foi entregue apenas parcialmente.  

Recusado: A ordem de compra foi recusada pelo fornecedor.  

Cancelado: O pedido de compra foi cancelado pela Voith.  

Ordem de 

compra nova 

ou modificada  

Revisão e 

processament
o de ordens de 
compra 

(fornecedores)  

Processament

o do pedido 

(na Voith)  

Pedido 

confirmado  

Receba 
informações 
sobre um pedido  
novo ou alterado . 
 
Acesse o pedido 
pelo link 
fornecido no e -
mail / através do 
portal  

Revisar o pedido  
 
Opção A:  
-  Confirmar 
conforme 
solicitado  
 
Opção B:  
-  Confirmar com 
alterações . 
 
-  Rejeitar pedido  

Opção A:  
-  O processo 
termina aqui  
 
Opção B:  
-  As alterações 
são aceitas pela 
Voith – o 
processo termina 
aqui  
-  As alterações 
não são aceitas – 
reinicie o 
processo em 
“Revisar pedido”  
 

Os seguintes status de pedido de compra estão disponíveis : 
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4.1  Receber um Pedido  de Compra (PO)   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

1. Você receberá uma notificação por e - mail sobre um pedido  de compra nova ou atualizada, incluindo 

um link para o pedido . 

2. Abra o link, insira suas credenciais de login e clique em “Login” para acessar o pedido  de compra.  

 

 

Visualização do sistema  

Instruções de clique
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4.2  Gerenciar pedidos  de compra   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

1. Continue revisando as entradas na caixa “Pedidos novos ou alterados” (Lista de trabalho – Pedidos 
novos ou alterados). Esta seção contém todos os pedidos de compra novos ou modificados que ainda não 
foram confirmados . 

2. Abra e revise os documentos 
de cabeçalho (abrir esses 
documentos é um pré -
requisito obrigatório para 

enviar uma confirmação de 
pedido).  

3. Baixe quaisquer 
documentos/desenhos 
adicionais, se disponíveis.  

 
 

3

2

Visualização do sistema  

 

Visualização do sistema  Instruções de clique  

Instruções de clique
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4.3  Confirme os pedidos  de compra   

 
 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Se você puder confirmar o 
pedido sem nenhuma alteração, 
basta clicar em “Salvar e enviar 
de volta” para confirmar o 

pedido . 
 

Se você fizer alterações no pedido como parte da confirmação do pedido, o comprador será informado e 

revisará suas entradas.  

1. Verifique a data de entrega solicitada. Se não for possível cumprir essa data, insira a data de entrega 

viável usando a função de calendário. Você pode usar a seta azul para aplicar a data de entrega 

alterada a todos os itens.  

2. Verifique a quantidade pedida. Se forem necessárias entregas parciais, insira - as usando a função 

“Dividir”. Observe que, mesmo no caso de entregas parciais, a quantidade total confirmada deve 

corresponder à quantidade originalmente pedida.  

3. Verifique o preço e quaisquer condições adicionais. Ajuste - os, se necessário.  

3
5

6

8

8

5

7

6

Visualização do sistema  
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Visualização do sistema  

 
 
 

Instruções de clique  
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4.4  Acessar todos os pedidos de compra  

 
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Se você quiser acessar os pedidos após enviar a 
confirmação, poderá encontrar todos os pedidos 
na “Lista de pedidos”.  

Se a entrada de mercadorias ainda não tiver sido 
lançada pela Voith, você ainda poderá alterar a 
confirmação de pedido que enviou.  
1. Clique no ícone “SCM” na barra de tarefas no 

lado esquerdo da página inicial.  
2. Clique em “Pedidos de compra direta” e, em 

seguida, em “Lista de pedidos” para abrir a lista 
de pedidos.  

1. Clique em “Todas” (Visualização geral) para obter uma visão geral de todos os pedidos, 

independentemente do status.  

2. Usando o ícone de filtro no lado direito, você pode filtrar a lista por vários critérios, por exemplo, pelo 

número do pedido ou pelo seu número de confirmação.  

Visualização do sistema  

 
Instruções de clique  

Visualização do sistema  

Instruções de clique  
 

4. Use o campo “Observações” para enviar comentários, notas ou informações adicionais ao comprador.  

5. Insira seu número de confirmação do pedido em “Confirmação ”. Se você inseri - lo no campo “Número 

de confirmação do fornecedor” na parte inferior, ele será aplicado a todos os itens e não precisará ser 

inserido separadamente para cada posição.  

6. Você pode rejeitar itens individuais ou todo o pedido usando o botão “Recusar” (botão na parte 

inferior).  

7. Ao clicar em “Salvar e enviar de volta ”, você envia sua confirmação de pedido para a Voith.  

8. Informações adicionais:  

Você pode escolher se deseja confirmar um item marcando a caixa de seleção.  

Por padrão, todos os itens estão selecionados.  

Itens que já foram confirmados não precisam ser confirmados novamente.  
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5  Avaliação de fornecedores  

Se uma avaliação for disponibilizada para você no PurONE, você receberá 
uma notificação por e -mail.  
O caso de uso a seguir explica como acessar as informações 
correspondentes.  
 
 

5.1  Resultados da avaliação de fornecedores  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-mail  
1. Clique no link fornecido no 

e- mail.  

2. Faça login usando suas 
credenciais de login.  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique

 

Visualização do sistema  
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6   Suporte  
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Detalhes da Avaliação de Fornecedores  
1. Critérios avaliados (conjunto de critérios)  
2. Resultado geral com avaliação detalhada  
3. Para mais informações, entre em contato com a pessoa de contato de compras indicada no e - mail  

Se tiver alguma dúvida, entre em contato com:  

 
PurONE@voith.com   
 
 
 

+49 7321 37 6823  

 

Dúvidas  

Visualização do sistema  

 

Instruções de clique
 
 

Instruções de clique  
 
 
 
 

Menu de Avaliação e Autoavaliação  
Selecione sua avaliação de fornecedor mais recente (no exemplo: Avaliação de Fornecedor VOITH PAPER 
PM). 
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Grupo Voith  

Digitalização das compras corporativas  

St. Poeltener Strasse 43  

89522 Heidenheim, Alemanha  

 

Contato:  

Tel. +49 7321 37 6823  

PurONE@voith.com  

www.voith.com  
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https://www.linkedin.com/company/voithgroup
https://www.youtube.com/voithgroup
https://www.facebook.com/VoithGlobal
https://www.instagram.com/voithgroup

