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Este documento orientará os fornecedores no processo de cadastro e serve como um manual para outras funcionalidades do portal do fornecedor, como manutenção de
dados mestre, emissão de certificados e confirmação de pedidos.

O que é isso?

Cada título representa um caso de uso e está vinculado ao caso relevante. Ao clicar no título, você pula
diretamente para o slide relevante.

Como o guia está estruturado?

Um uso caso ilustra a possível funcionalidades e dá você passo a passo orientação .

O que é um caso de uso ?

Os casos de uso incluem um slide com as principais informações como visão geral, seguido por um guia 
de clique detalhado.
Conteúdo da visão geral

• Título : Breve introdução ao caso de uso
• Visualização do sistema : capturas de tela descritivas
• Conteúdo: O que esperar do guia de cliques descrito
• Nota : Informações relevantes para o caso de uso

Guia de cliques detalhado (orientação passo a passo através do processo/sistema)
• Visualização do sistema : mostra uma captura de tela para a etapa relacionada
• Guia de cliques : Orientação detalhada ao longo do processo

Como os casos de uso são estruturados ?

PurONE
Guia para fornecedores da Voith

Exemplo para: Estrutura, casos de uso e guia de 

cliques
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Quais processos são cobertos pelo PurONE ?
Módulos explicados
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Descrição

• Troca de documentos com fornecedores

• Gerenciamento de pedidos, por exemplo, confirmação de pedidos de compra e alterações de pedidos

• Cadastro de fornecedores incluindo perfil da empresa
• Manutenção de dados, por exemplo, dados mestre e pessoa de contato do fornecedor
• Gerenciamento de certificados

Gerenciamento de 

relacionamento 

com fornecedores 

(SRM)

Colaboração de 

fornecedores / 

WebEDI

Tópicos gerais

• Portal do fornecedor com troca de informações
• Painel do fornecedor
• Comunicação instantânea com fornecedor no contexto de fluxos de trabalho
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Conteúdo
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Usar visão geral do caso relevante para fornecedores

Histórico de usuários ao longo de todos os processos relevantes

Tópicos 
gerais

Gerenciamento 
do ciclo de 

vida do 
contrato (CLM)

Relacionamento 
com 

Fornecedores 
(SRM)

Registro do 
portal

Módulo Casos de uso

Solicitação de 
certificado

Cadastro de 
fornecedores

Alteração de 
dados mestre 
do fornecedor

Informações 
do fornecedor 

e perfil da 
empresa

Atualização 
do certificado

Pessoa de 
contato do 

fornecedor de 
manutenção

Conta única
Confirmando 

POs
Alterações de 

pedidos

Painel – Meu 
PurONE

Painel –
Certificados

Colaboração 
de 

Fornecedores 
/ WebEDI

Apoio, suporte

Painel -
Pedidos

Acesso do 
fornecedor

Adicionando 
pessoa de 
contato do 
fornecedor

Painel -
Pedidos

Navegação



SRM - Gestão de Relacionamento 

com Fornecedores
A Gestão de Relacionamento com Fornecedores contém o cadastro como
fornecedor, o acesso ao portal do fornecedor , bem como a manutenção dos
dados
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Cadastro de fornecedores
Visão geral do processo

• Receber e-mail de 
convite incl . link 

• Entrar inscrição 
pelo link

• Siga os passos, 
verifique a 
empresa e 
informações de 
contato incl . 
Número DUNNs

• Confirme os 
termos de uso do 
portal e o contrato 
WebEDI. 

• Receba 
credenciais de 
login (login e 
senha) após o 
cadastro bem 
sucedido 

• Definir nova 
senha

• Entrar fornecedor 
página de destino

• Insira informações 
sobre a empresa

• Responda a 
perguntas abertas 
sobre 
conformidade e 
sustentabilidade

• Insira informações 
sobre dados 
bancários, 
certificações e 
seguros

Convite para 

inscrição

Cadastro no 

portal

E-mail de 

registro 

incluindo dados 

de login

Finalização das 

informações do 

fornecedor

Publicar perfil 

da empresa 

concluído

• Salve e publique 
seu perfil
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Caso de Uso – SRM
registro de fornecedor

88

Visualização do sistema:

Cadastro de fornecedores
Caso de 

uso

 cadastro de fornecedores
ConteúdoSRMMódulo
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1. O fornecedor receberá um e-mail de convite ou, 
alternativamente, um QR-Code da VOITH

2. O fornecedor seguirá as seguintes etapas de registro

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM
Registro de fornecedor 

Opção 1:

Opção 2:
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Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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Visualização do sistema:

10

Autoatendimento do fornecedor 
para registro no portal

Caso de 

uso

 cadastro de autoatendimento de fornecedores -- gestão de certificados

 questionário estendido de conformidade e sustentabilidade
ContenteSRMMódulo
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I. Geral

1. Se foi convidado (caso de uso anterior), prossiga o registro 
com o link e clique nas etapas de registro conforme 
mencionado abaixo

2. Marque a caixa ao lado (já é fornecedor direto da Jaggaer ) se 
você já estiver cadastrado na Jaggaer, sincronizar os dados 
da base (opcional)

3 . Escolha o idioma em que deseja se registrar

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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II. Dados da pessoa de contato

Preencha a aba da pessoa de contato e crie um nome de 
usuário, clique em 'Continuar' para continuar seu cadastro

NOTA

Por favor, não use um espaço ao definir seu nome de usuário

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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III. Dados da empresa

Número DUNS
• O DUNS é um número identificador único que está disponível 

globalmente e atribuído externamente pela empresa chamada 
dun&bradstreet (D&B). Este número é obrigatório no cadastro 
do fornecedor

• Voith internamente, já atribuímos os DUNS aos fornecedores. 
Se o seu número DUNS estiver vazio, insira o número DUNS 
correto fornecido pela D&B

• Se você não tiver seu número DUNS em mãos, você pode 
inserir os dados da sua empresa (nome, endereço, etc.) e usar 
a função 'D&B Lookup' (consulte o próximo caso de uso)

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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III. Dados da empresa

Número DUNS
1. Você pode inserir os detalhes da sua empresa (nome, 

endereço, etc.) e usar a função 'D&B Lookup’

Clique em 'D&B Lookup' se quiser verificar seu número DUNS ou 
se não tiver seu número DUNS em mãos
Selecione o número DUNS correto clicando no nome da 
empresa. Em seguida, confirme a seleção clicando em 'Aplicar’

Se a 'D&B Lookup' não fornecer o número DUNS correto - você 
pode solicitar seu número DUNS diretamente no site da D&B. 
Portanto, clique em 'solicitar DUNS No.'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal

1

2
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III. Dados da empresa

3. Preencha todos os dados adicionais da empresa

4. Clique em 'Continuar'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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4. Consentimento

1. Leia os termos de acesso do fornecedor clicando neles e 
marque as caixas ao lado somente se você concordar e 
aceitar esses termos

2. Marque a caixa ao lado de "Concordo que a JAGGAER 
usará..." se você concordar com isso

3. Leia o ' Portal do fornecedor VOITH PurONE Termos Gerais 
de Uso' clicando nele e marque a caixa de seleção ao lado se 
você concorda com os Termos Gerais de Uso da VOITH

4. Leia o 'portal do fornecedor VOITH PurONE Acordo WebEDI ' 
clicando nele e marque a caixa de seleção ao lado se você 
concorda com o acordo VOITH WebEDI

5. Clique em 'Aceitar e Enviar' para avançar para a próxima 
etapa

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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V. Registro bem-sucedido

1. Um e-mail que obtém o nome de usuário e uma senha de uso 
único como credenciais de login serão enviadas

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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2. Clique no link do e-mail

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal 
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3. Digite suas credenciais de login e clique em 'Login'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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4 . Digite sua senha antiga novamente e altere sua senha na aba 
alterar senha e clique em 'Salvar' para acessar o portal

NOTA

Por favor, considere os requisitos para a senha recém-atribuída 
(por exemplo, um caractere especial e número, etc.)

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Registro do Portal
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Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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- Informações sobre o fornecedor

- Navegação no perfil da empresa
SRM

Informações do fornecedor e 
perfil da empresa

Módulo
Caso de 

uso
Contente

Visualização do sistema:

PurONE - Guia para fornecedores | 2021-11 | externo



22

Finalize o cadastro

Clique na linha vermelha (Seu cadastro ainda não foi finalizado. 
Continue com o cadastro) para continuar com seu cadastro

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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I. Dados básicos

Edite a data base na seção de dados (opcional) e clique em 
'Continuar' no canto superior direito

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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II. Contatos (funções atribuídas)

Adicionando pessoa de contato do fornecedor

1. Clique no ícone Pessoa para adicionar uma nova pessoa de 
contato no portal do fornecedor

2. Digite os dados necessários para o novo contato

3. Decida se a pessoa de contato precisa acessar o portal do 
fornecedor VOITH. Se sim, ative o 'Acesso ao Portal'. 
Preencha um nome de usuário para a pessoa de contato e 
marque a caixa para as permissões do portal / direitos do 
fornecedor

4. Clique em 'Salvar' localizado no canto superior direito para 
salvar a pessoa de contato

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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Adicionar uma outra responsabilidade _

1 Clique no ícone Lápis para atribuir uma pessoa de contato às 
funções da empresa

2. Clique em 'Adicionar outra responsabilidade'

3. Digite o nome da pessoa que deve assumir a responsabilidade

4. Clique em 'Salvar'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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II. Contatos (funções atribuídas)

Clique em 'Continuar'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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II. Contatos

1. Clique em 'Contatos' no canto superior esquerdo da guia de 
contatos para obter uma visão geral de sua pessoa de 
contato.

2. Clique em 'Continuar' para continuar com o processo de 
registro

NOTA

Se um usuário já estiver registrado no portal do fornecedor 
VOITH PurONE , é sua responsabilidade adicionar e manter 
novos usuários

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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Guia de cliquesVisualização do sistema:

III. Categorias

Escolha uma categoria marcando a caixa de seleção ao lado 
dela na guia de categorias. Clique na seta marcada para abrir o 
menu suspenso com categorias subordinadas

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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4. Perfil

1. Preencha os campos obrigatórios na guia geral por meio do 
menu suspenso e clique em 'salvar'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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4. Perfil

2. Verifique os dados cadastrais da sua empresa carregando 
uma informação bancária, por exemplo, um papel timbrado 
oficial e imutável da sua empresa, incl. dados bancários como 
arquivo pdf
Clique em 'Pesquisar' para carregar as informações bancárias 
obrigatórias

3 . Agradecemos mais informações sobre sua linha de produtos 
e serviços. Por favor, preencha a guia de informações da 
empresa .
Em seguida, clique em 'Salvar'

NOTA

Por favor, preencha os campos de descrição em inglês

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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4. Perfil

4 . Preencha a aba de certificações . Por favor, responda, se 
você é certificado de acordo com a ISO 9001 como uma 
informação obrigatória e adicione outras certificações 
disponíveis. Em seguida, clique em 'Salvar'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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V Publicar

Clique em 'Publicar' para compartilhar suas informações com a 
VOITH.
O botão só está disponível se todos os campos obrigatórios 
estiverem preenchidos

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Informações do fornecedor e perfil da empresa
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Tópicos gerais
Os tópicos gerais fornecem informações sobre a navegação pelo sistema e
explicam com mais detalhes as funções das caixas no painel

34



Caso de Uso – SRM 
Acesso do fornecedor

3535

Visualização do sistema:

Acesso do fornecedor
Caso de 

uso

 acessando o PurONE
ConteúdoSRMMódulo

Após o registro no PurONE, há duas opções de login:

Opção A: Link direto para Jaggaer

Opção B: Login via MyVoith com acesso a todos os aplicativos VOITH atribuídos à conta de usuário

NOTA

Opção A: Opção B:
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Opção A:

1. Use o link direto para Jaggaer

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Acesso do fornecedor

2. Digite suas credenciais de usuário do portal do fornecedor

https://app11.jaggaer.com/portals/voith
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Opção B:

1. Acesse o site da VOITH

2. Use o ícone Login

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Caso de Uso – SRM 
Acesso do fornecedor

3. Clique no MyVoith

4.1. Digite suas credenciais de login MyVoith

4.2. Se você ainda não tem acesso ao MyVoith , siga as etapas 
de registro do MyVoith
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Navegação

Casos de Uso – Tópicos Gerais
Navegação
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Caso de 

uso

38

 nova janela - alterar a senha

 alterar as configurações da conta
Conteúdo

Visualização do sistema:

Tópicos GeraisMódulo
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Nova janela

Clique no ícone Nova janela localizado no canto superior direito 
para abrir uma nova janela do portal do fornecedor PurONE

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – Tópicos Gerais
Navegação
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Alterar configurações da conta

1. Clique no ícone Pessoa localizado no canto superior direito e 
em 'Configurações da conta'

2. Edite seus dados de usuário

3. Clique em 'Salvar'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – Tópicos Gerais
Navegação
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Alterar a senha

1. Clique no ícone Pessoa localizado no canto superior direito

2. Clique em 'Alterar senha'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – Tópicos Gerais
Navegação
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Casos de Uso – Tópicos Gerais 
Painel – My PurONE

4242

Visualização do sistema:

Meu PurONE
Caso de 

uso

 explicação de todas as caixas
ConteúdoTópicos GeraisMódulo
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1 - contém informações detalhadas sobre o Perfil da Empresa

2 - contém informações detalhadas sobre as RFQ's

3 - contém informações detalhadas sobre Pedidos

4 - irá redirecioná-lo para o site da VOITH com informações 
sobre o Ecossistema de Fornecedores

5 - permitirá que você envie um e-mail se precisar de ajuda

6 - contém informações fornecidas pela VOITH

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – Tópicos Gerais 
Painel – My PurONE
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Casos de Uso – Tópicos Gerais
Painel – Pedidos

4444

Visualização do sistema:

Pedidos
Caso de 

uso

 navegue na guia de pedidos
ConteúdoTópicos GeraisMódulo
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Casos de Uso – Tópicos Gerais 
Painel – Certificados
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Visualização do sistema:

Certificados
Caso de 

uso

 navegue na guia de certificado
ConteúdoTópicos GeraisMódulo
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Tópicos gerais – Manutenção dos 

Dados do fornecedor
Manutenção dos Dados do fornecedor contém informações sobre como alterar
dados mestre, adicionar e editar pessoa de contato
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Casos de Uso – Tópicos gerais 
Alteração de dados mestre do fornecedor

47

• O fornecedor deve enviar um documento oficial confirmando as alterações, seja um papel timbrado oficial e imutável ou um documento do banco

NOTA

47

Visualização do sistema:

Alteração nos dados 
mestre por fornecedor

Caso de 

uso

 alterando dados mestre
ConteúdoTópicos GeraisMódulo
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1.1 Clique no ícone de dados primários na barra de tarefas 
localizada no lado esquerdo da página inicial

1.2 Clique em ‘Base de Dados' e edite os dados mestre da sua 
empresa

1.3 Clique em 'Salvar' para salvar suas alterações

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – Tópicos gerais 
Alteração de dados mestre do fornecedor
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1.4. Para verificar e confirmar as alterações de seus dados 
mestre, você precisa fazer upload de um documento oficial e 
imutável , como um documento bancário ou um papel 
timbrado como um arquivo pdf. Você receberá um e-mail 
com o link para o portal, clique no link

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Tópicos Gerais 
Alteração de dados mestre do fornecedor
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2.1 Clique na caixa ao lado de 'Upload de documento oficial e 
imutável*', anexe o documento necessário e salve suas 
alterações clicando no botão 'Salvar'. Nossa equipe de 
gerenciamento de dados mestre receberá automaticamente 
um e-mail com todas as informações relevantes para 
proceder às alterações de dados mestre em nosso(s) 
sistema(s) ERP/SAP

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – Tópicos gerais 
Alteração de dados mestre do fornecedor
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Casos de Uso - Tópicos Gerais 
Adicionando pessoas de contato do fornecedor

5151

Visualização do sistema:

Adicionando pessoa de 
contato do fornecedor

Caso de 

uso

 adicionar pessoa de contato do fornecedor
ConteúdoTópicos GeraisMódulo
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1. Clique em 'Dados primários' (segundo ícone) na barra de 
tarefas localizada no lado esquerdo da página inicial

2. Clique em 'Contatar Pessoas' para abrir a visão geral de 
Contatos

Guia de cliquesVisualização do sistema:

3. Clique no ícone 'Adicionar novo contato' localizado no canto 
superior direito

Casos de Uso - Tópicos Gerais 
Adicionando pessoas de contato do fornecedor
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4. Digite os dados necessários para o novo contato

5. Decida se a pessoa de contato precisa acessar o portal do 
fornecedor VOITH. Se sim, ative o 'Acesso ao Portal'. 
Preencha um nome de usuário para a pessoa de contato e 
marque a caixa para as permissões do portal / direitos do 
fornecedor

6. Clique em 'Salvar' localizado no canto superior direito para 
salvar a pessoa de contato

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Tópicos Gerais 
Adicionando pessoas de contato do fornecedor
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Casos de Uso - Tópicos Gerais  
Manutenção das pessoas de contato do fornecedor

5454

Visualização do sistema:

Editar pessoa de contato 
do fornecedor

Caso de 

uso

 editar pessoa de contato do fornecedor

 editar funções de contato do fornecedor
ConteúdoTópicos GeraisMódulo
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1. Clique em 'Dados primários' na barra de tarefas localizada no 
lado esquerdo da página inicial

2. Clique em 'Contatar Pessoas' para abrir a visão geral de 
Contatos

Guia de cliquesVisualização do sistema:

I. Editar dados de contato do fornecedor

1. Coloque o cursor à direita da linha específica e clique no 
ícone 'Editar' (ícone de lápis)

2. Edite os dados de contato

3. Decida se a pessoa de contato precisa acessar o portal do 
fornecedor VOITH. Se sim, ative o 'Acesso ao Portal'. 
Preencha um nome de usuário para a pessoa de contato e 
marque a caixa para as permissões do portal / direitos do 
fornecedor

4. Clique em 'Salvar' localizado no canto superior direito para 
salvar suas alterações

Casos de Uso - Tópicos Gerais  
Manutenção das pessoas de contato do fornecedor
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II. Editar funções de contato do fornecedor

1. Clique em 'Funções' localizado à direita dos contatos no canto 
superior esquerdo

2. Clique no ícone 'Editar' localizado à direita de Pedidos

Guia de cliquesVisualização do sistema:

3. Clique em 'Adicionar outra responsabilidade' e digite o nome 
ou clique no 'ícone de pesquisa' localizado à direita da caixa 
para obter uma visão geral de todos os seus contatos

4. Após escolher um contato, clique em 'Salvar'

Casos de Uso - Tópicos Gerais  
Manutenção das pessoas de contato do fornecedor
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SRM - Gestão de Relacionamento 

com Fornecedores
Gerenciamento de certificados
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Casos de Uso – SRM
Solicitação de certificados

5858

Visualização do sistema:

Solicitar certificados do 
fornecedor

Caso de 

uso

- como fazer upload de certificados solicitados
ConteúdoSRMMódulo
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1. Clique no 'link do ingresso' no e-mail

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – SRM
Solicitação de certificados
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2 . Preencha a caixa Certificados Solicitados com as informações 
necessárias e faça o upload dos documentos

3. Escolha Enviar de volta para VOITH no menu suspenso à 
direita de Ação*

4. Clique em 'Salvar' para enviar os certificados de volta à VOITH

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso – SRM
Solicitação de certificados
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Casos de Uso – SRM
Atualização de certificados

6161

Visualização do sistema:

Visão de fornecedores em 
atualizações de certificadosCaso de uso

 como atualizar um certificado

 funcionalidade de visualização e upload de fornecedores
ConteúdoSRMMódulo

PurONE - Guia para fornecedores | 2021-11 | externo



62

Normalmente, uma atualização de certificado ocorre ao receber 
um e-mail lembrando os fornecedores de atualizar seus 
certificados devido à expiração

1. Faça login no seu Portal do Fornecedor

2. Clique na caixa chamada 'Perfil da empresa'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

3. Clique em Certificações e ajuste a validade (válido de ou/e 
válido até)

Casos de Uso – SRM
Atualização de certificados
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4. Exclua o arquivo ao lado da validade

Guia de cliquesVisualização do sistema:

5. Clique em 'Pesquisar' localizado em Arquivo e faça upload de 
um arquivo novo e atualizado do seu certificado

Casos de Uso – SRM
Atualização de certificados
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5. Clique em 'Salvar' localizado no canto superior direito para 
salvar suas alterações

Guia de cliquesVisualização do sistema:

6. Clique em 'Publicar' para compartilhar suas informações com a 
VOITH.

O botão só está disponível se todos os campos obrigatórios 
estiverem preenchidos

Casos de Uso – SRM
Atualização de certificados
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Colaboração de Fornecedores / WebEDI

Pedidos criados no sistema ERP estão disponíveis para o fornecedor eletronicamente. Os
fornecedores podem inserir uma confirmação de pedido no portal e ela é automaticamente
transferida para o sistema ERP do cliente. É possível visualizar e baixar documentos anexos ao
pedido pelo cliente

65
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Notas:

Os seguintes status de pedido estão disponíveis:

- Enviado : status do pedido que é enviado ao fornecedor, até agora sem ação por parte 
dos fornecedores

- Confirmado : o fornecedor confirmou todo o pedido de compra

- Entregue : a entrada de mercadorias é registrada para este pedido, o sinalizador 
'entregue completamente' é definido

- Parcialmente confirmado/entregue : o fornecedor confirmou apenas itens específicos 
no pedido/nem todas as mercadorias foram recebidas

- Recusado - O pedido/cancelamento de compra ou o indicador 'Entrega concluída' foi 
recusado pelo fornecedor

- Cancelado – O pedido de compra foi excluído/cancelado pelo comprador

- Liberação pendente - As alterações foram feitas pelo fornecedor e o comprador 
precisa aprová-las ou recusá-las, a confirmação do pedido de compra fica pendente até 
que as alterações propostas sejam aceitas pelo cliente

Ordem de compra / WebEDI
Processo

• Receba 
informações sobre 
o novo pedido 

OPÇÃO A
• Entrar no portal 

via link
OPÇÃO B
• Entrar no portal 

via MyVoith

• Verificar a entrada 
do pedido

OPÇÃO A: 
Confirmar pedido

OPÇÃO B:
• Alterar o pedido
• Recusar o pedido

Chegou novo 

pedido

Verificação do 

pedido

Processamento 

de pedido

Pedido 

confirmado

OPÇÃO A: 
Processo termina
aqui

OPÇÃO B:
• Alterações são 

aceitas pela Voith 
– processo 
termina aqui

• Alterações não 
são aceitas –
iniciar 'Verificar 
Pedido'
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Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Conta única (OTA)

6767

WebEDI
OTA e duração da validade 
das contas únicas

Módulo
Caso de 

uso

 explicar conta única

 envio de acesso ao WebEDI pelo comprador
Conteúdo

Visualização do sistema:
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1. Você receberá um e-mail com o nome de usuário e senha 
(ambos de uma vez) e um link para a plataforma

Guia de cliquesVisualização do sistema:

2. Abra o link, digite as credenciais de login e clique em 'Login' 
para abrir a guia com a visão geral do pedido

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Conta única (OTA)

Link: https:app11.jaggaer.com/ order_request.php?ID =
Nome de usuário: 1tr45xxxx
Senha: o97xxxx

1tr45xxxx
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3. Prossiga com a verificação do pedido. Para mais informações, 
vá para o próximo caso de uso ‘Confirmação de Pedidos'

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Conta única (OTA)

00
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Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Confirmando POs

7070

WebEDI
Visão do fornecedor na 
confirmação de POs

Módulo
Caso de 

uso

 descrição do processo - como confirmar POs

 manutenção de PO
Conteúdo

Visualização do sistema:
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1. Clique no pedido relevante na caixa ou navegue pela barra de 
navegação até os pedidos (próximo slide)

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Confirmando POs
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1. Clique no 'ícone SCM' (quinto ícone) localizado na barra de 
tarefas no lado esquerdo da página inicial

2. Clique em 'Purchase Orders Pure' e depois em 'Order List' 
para abrir a lista de pedidos

Guia de cliquesVisualização do sistema:

3. Escolha o pedido relevante (o status precisa ser: 'Pedidos 
enviados') e clique na pasta do pedido para abri-lo

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Confirmando POs
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4. Digite o número de confirmação na caixa em Número de 
confirmação ou role para baixo até Número de confirmação do 
fornecedor e digite o número para iniciar o processo para mais 
de uma posição (se você tiver 10, por exemplo, não precisa 
digitar o número de confirmação 10 vezes, um número de 
confirmação do fornecedor é suficiente)

Guia de cliquesVisualização do sistema:

5. Clique em 'Salvar e enviar de volta' ao lado da caixa do 
número de confirmação do fornecedor e clique em 'Ok' na 
guia que será aberta

O pedido será enviado novamente à Voith

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Confirmando POs
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Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Alterações de pedidos

7474

WebEDI
Atualização de pedidos, 
alterações e tolerâncias

Módulo
Caso de 

uso

 aceitar alterações no pedido

 confirmação do pedido: atualização do pedido e tolerâncias (por exemplo, alteração na data de entrega)
Conteúdo

Visualização do sistema:
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1. Você receberá um e-mail com o nome de usuário e senha e 
um link para a plataforma (consulte o caso de uso One Time 
Account )

Ou
1. Faça login com seus dados de login

2. Abra o link, digite as credenciais de login e clique em 'Login' 
para abrir a guia com a visão geral do pedido

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Alterações de pedidos
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R: Liberar o PO

Digite o número de confirmação do fornecedor na parte inferior 
da guia de visão geral e clique em 'Salvar e enviar de volta' para 
aceitar as alterações

Guia de cliquesVisualização do sistema:

B: Alterar a ordem/Tolerâncias

(exemplo de caso Quantidade: O fornecedor pode entregar 1000 
em vez de 1)

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Alterações de pedidos
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1. Altere a quantidade de 1 para 1000

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Alterações de pedidos

2. Clique em ‘Guardar e enviar de volta'
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3. Confirme as alterações e envie o pedido ao cliente

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Alterações de pedidos
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3. Se uma informação vermelha for aberta no canto superior 
esquerdo, verifique o Min permitido e o Max permitido para 
verificar as tolerâncias em relação a este pedido

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Alterações de pedidos

4. Ajuste as alterações de acordo com as tolerâncias e clique em 
'Salvar e enviar de volta'
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5. Confirme as alterações/pedido e envie de volta ao cliente

Guia de cliquesVisualização do sistema:

Casos de Uso - Colaboração do fornecedor / WebEDI 
Alterações de pedidos

6. As informações aparecem no canto superior esquerdo: salvo 
com sucesso
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Suporte
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Em caso de dúvidas de acesso do usuário, entre 
em contato

myvoith@voith.com

+49 7321 37 3000

Em caso de dúvidas de acesso do usuário, entre 
em contato

myvoith@voith.com

+49 7321 37 3000

Para outros casos, entre em contato

purone@voith.com

+49 7321 37 6823

Para outros casos, entre em contato

purone@voith.com

+49 7321 37 6823
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